PIRKKO JAASKELAINEN

KANSALAISTEN TYOELAKETIETOJEN
KEHITYS 60-LUVULTA 90-LUVULLE

Hyvinvointivaltion tutkimuksessa kansalais-
ten sosiaaliset oikeudet taloudellisiin resurs-
seihin ovat keskeisessd asemassa. Yleisesti
on hyviksytty, etté taloudelliset resurssit ovat
viilttamittomid kansalaisuuden toteutumisel-
le ja etti sosiaaliset otkeudet antavat tarvitia-
essa taloudellisen toimeentulon, miki puoles-
taan tuo muita mahdollisuuksia kansalaisen
ulottuville. {Esim. Barbalet 1988, Kangas
1991, Korpi & Palme 1996, Saari 1996.) Vii-
me aikoina on Losin alettu ihmetelld, miksi
taloudelliset resurssit eiviit aina muutukaan
koetuksi hyvinvoinniksi ja miksi olemassa
olevat resurssit hukataan (Kangas & Ritakal-
lio 1996, 54--55). Taloudelliset resurssit ovat
tirkeitsi, mutta kenties yksindin rijtt@metio-
mid hyvinvoinnin edellytyksii. Syiti tihéin on
useita: Sosiaalisten verkostojen on esimerkik-
si havaittu olevan tydttémien tai syrjikylien
asukkaiden selviytymiselle tirkeiti resursse-
ja(ks. Kortteinen & Tuomikoski 1996 ja Vaki-
mo 1996, 211-229). Tiedot ja niiti hyvinvoin-
niksi muattavat taidot saattavat nekin olla
merkityksellisempia resursseja kuin mits ti-
hinastisen huomion miir osoittaa.
Modernissa yhteiskunnassa kansalaisuu-
den toteuttaminen edellynis lisasntyvissi
médrin tietoa ja osaamista (ks. Peterson &
Westholm & Blomberg 1989, 190-194,
Roche 1993, 232-235, Eronen & Eskelinen
& Kinnunen & Tiermas 1997, 13-14). Kansa-
laisen on osattava suunnistaa erilaisten viral-
listen ja epévirallisten systeemien verkostois-
sa ne tuntien ja niité hyvikseen kiyttien, Vas-
taavasti yksilon ja yhteiskunnan vilisten si-
teiden vihdisyys eli syrjiaytyminen muuttaa
muotoaan siten, ettd kéyhyys ja huono-osai-
suus ovat entisté enemmin huonoa sosiaalista

osaamista ja tiedon puutetta. {Ks. Karisto &
Takala 1990, 83.) Sikst tiedolliset puutteet
voivat olla osatekijdini huono-osaisuuden ka-
sautumisessa tai pitkittymisessi,

Sosiaalisten oikeuksien kirjossa elikejir-
jestelmien rooli on merkittivi seki sosiaali-
sesti ettd taloudellisesti, ovathan eldkemenot
sosiaalimenojen suurin erd. Elikejirjestel-
min keskeisyyttd osoittaa mybs siithen koh-
distuneiden tutkimusten huomattava madri.
Suomalaisien elikemielipiteits ovat moneen
oiteeseen tutkineet yliopistot, Stakes, Tyseli-
kelaitosten Liitto (TELA) ja tydelikejirjestel-
mén keskuslaitos Eliketurvakeskus (ETK).
90-luvulla tehdyt tutkimukset osoittavat, etti
tyvelikkeelld on yleisesti ottaen kansalaisten
tuki (ks. esim, TELAn Gallup 1999, Sihvo
1997, Forma 1996, Ervasti-Kangas 1993).

Mielipide- ja asennetutkimukset ovat tuo-
neet tirkedd tietoa jirjestelmin legitimitee-
tistd. Se, mitd kansalaiset faktisesti tietivit
eliiketurvastaar, on ollut vain FTK:n kiinnos-
tuksen kohteena. Tydeldkejiirjestelmissi tie-
dottamiseen ja sen tuloksia koskevaan tutki-
mukseen on panostettu, koska tiedon tason
nousun on oletettu vahvistavan legitimiteet-
tidg. Tiedottaminen on nihty tirkeiiksi tukitoi-
minnoksi, joka littad yhteison osat toisiinsa,
koko yhteisbn ympiristsensi ja niin tukee
organisaation tavoitteiden saavuttamista -
Aberg 1989, 61-62).

Tissé artikkelissa tarkastellaan yhteenve-
donomaisesti kansalaisten tyselaketietoja,
joiden kehittymistd seurataan kuuden ETK:n
tekemadn ttkimuksen (1965, 1967, 1972,
1980, 1985 ja 1992} erididen tietokysymysten
avulla. Ndmé osiot perustuvat uudelleen erit-
televiitin sekundaarianalyysiin. Tiamin kar-
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toituksen jilkeen siirryn tekemiiiin primasri-
analyysia vuoden 1992 aineistolle tvéelike-
tiedon tason vaihtelun selittiimiseksi moni-
muuttujamenetelmia kaytiden, Lopussa poh-
ditaan kdytinnon suosituksia ja jatkoselvi-
tyksii.

TIEDON TARVE JA TIEDOTTAMINEN

Kansalaisuuden toteuttaminen edellyttis ky-
kyd hallita, hankkia ja kiyttad tietoa, Tietimi-
sen tarvetta ja tirkeyttd korostaa se Marshal-
lin lausuma (1975, 207) , jonka mukaan kan-
salaisoikeudet ovat realiteetieja vain niille,
jotka uskovat niiden luotettavuuteen ja joilla
on tietoa ja taitoja kiyttdd niitd. Myshemmin
erityisesti Roche (1996, 93-94) on kiinnitti-
iyt huomiota koulutukseen, tietoihin ja taitoi-
hin pitden niitd ratkaisevan tirkeind kansa-
laisuutta toteutettaessa. Tietdvi kansalainen
on inslituutioihin nihden autonominen ja voi
menestyksellisesti valvoa omia asioitaan ja
osallistua yhieisten asioiden hoitamiseen eli
kansalaisuuden poliittisen ja siviilielementin
toteuttamiseen.

Tietoa voidaan tarkastella myss tiedon tuot-
tajan kannalta. Suomessa ja muissa hyvin-
vointivalticissa yhteiskunnalliset instituutiot
tiedottavat kansalaisille hoitamastaan tehts-
véistd. Instituutioilla on velvollisuus tiedottaa
ja kansalaisilla oikeus saada tietoa. Suhtautu-
minen tiedottamiseen ei kuitenkaan ole yksi-
mielistd. Tiedottamistehtivad voidaan pitds
vithdmerkitykselliseni sen vuoksi, etti katso-
taan yhteiskunnan hoitavan kansalaisen pue-
lesta hinen asiansa. Nikemyksen mukaan
kansalaisille riittdisivat suppeat perustiedot
ja lisétietojen saantipaikan tunteminen. Ti-
hiin tyytyminen merkitsisi kuitenkin samalla
tiydellisti luottamusta instituutioiden toi-
mintaan. Silloin esimerkiksi neuvontatilan-
teessa kansalaisen sosiaalisten oikeuksien to-
teuturminen riippuisi hinti satunnaisesti vas-
tassa olevan virkailijan tiedon tasosta ja aut-
tamishalusta. Kansalaisten hyvinvoinnin ja
autonomian kannalta tillaisen riippuvuuden
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kasvua ei voida pitid suotavana kehityssuun-
tana.

Suhtautuminen sosiaalisista oikeuksista
tiedottamiseen voi olla negatiivissivyisti sen-
kin vuoksi, etti tehokas tiedottaminen lisis
etuuksien kayttod ja kustannuksia. Témin-
suuntaisia mielipiteiti esitettiin esimerkiksi
silloin, kun yksilsllinen varhaiselike oli
vuonna 1986 tullut voimaan ja sen kayttovo-
lyymit ylittivat etukiteisarviot, Tosin tiedo-
tuksen vaikuttavuutta vastaan puhuu se, etti
vuotta myShemmin voimaan tulleesta osa-ai-
kaelakkeestd mybs tiedotettiin paljon, mutta
elakemuodon kiytts jii vahaiseksi. Kun ny-
kyisin varhainen elikkeelle siirtyminen koe-
taan elikerahoituksen uhaksi katsotaan ylei-
sesti, ettd vaikka kansalaisten oikeus saada
ymimérreitidvissi muodossa olevaa tietoa on
kiistaton, ei elakkeiden atraktiivisuutta tule
viestinnéllisin keinoin vahvistaa. Piinvastoin
kansalaisille tulee viestia tytssi pysymisen
efija.

Tiedon monimutkaisuus ja abstraktisuus
aval ongelmia sek# tiedon tuottajan etti sen
vastaanottajan kannalta. Talld on paitsi kiy-
tinnglliset myts periaatieelliset seurausvai-
kutuksensa. Voidaan kysyi, mitd merkitsee
kansalaisuuden korkeimmalle toteutumiselle
— lainsdidintavallalle — se, jos lait ovat niin
monimutkaisia, ettei juuri kukaan niitd ym-
mérrd. Mitd merkitsee elikejarjestelmin legi-
timiteetille se, jos kansalaiset kokevat turva-
verkkonsa eksyttiviksi viidakoksi? ETK:n
lainopillisen johtajan Seppo Pietildisen mu-
kaan (1997, 529) alun perin johdonmukaises-
ta laista on tullut epéitasainen ja vaikeaselkoi-
nen ja lakeja lukemalla sisilts jis epaselvigk-
si asiantuntijallekin pubumattakaan tavalli-
sesta kansalaisesta,

TUTKIMUSASETELMA JA -AINEISTOT

Tyoeldkejirjestelmin historian kattavasta tut-
kimusten sarjasta on mahdollista havainnoi-
da, miten uatta sosiaalista oikeutta koskeva
tieto leviid ja mitk4 tekijit tiedon tasoon vai-




ganisaatiolta eiviit ole maantieteellisesti ta-
saisestl jakauluneita, vaan parhaat mahdol-
lisuudet sithen ovat kaupungeissa ja etenkin
pidkaupunkiseadulla.

Taustamuuttujien  suhteellista merkitysti
tarkastellazn 90-luvun hyvinvointivaltiomie-
lipiteity kisittelevissi tutkimuksissa yleiseen
kayttson tulleen regressiomallin avulla (ks.
esim. Sihvo — Uusitalo 1993, Ervasti — Kangas
1993}, Siini alkuperiisten selittivien muut-
tujien luokista muodostetaan vudet ns. dum-
my -muuttujat. Yksi kustakin alkuperiisesti
muuttujasta muodostetuista dummy -muuttu-
jasta jitetddn pois. Poisjatetyistd luokista
muodostuu  vertailukohde, verrokki, johon
nihden muiden muutiujien regressiokertoi-
mia tulkitaan. Seuraavissa regressioanalyy-
seissd kaytetty verrokki on i#ltadn alle 18-
vuotias, vailla ammatillista koulutusta oleva
ja maaseudulla asuva mies. Tietoasteikko on
edelld kuvattu 15-Tuokkainen summa-asteik-
ko, jonka keskiarvo on 7 ja keskihajonta 4.2.
Asteikko on kuitenkin siten vino, ettid 0-luok-
kaan tuli 12 prosenttia vastaajista. He olivat
systemaattisesti kiyttiineet "en tied#’ -vathto-
ehtoa, miti lienee pidettivi erddnlaisena vas-
taushaluttomuutena moniosaiseen kysymys-
patteriin, Systemaattinen en tiedd -vaihtosh-
don kiyitiminen e varioinut sosiaalisen taus-
tan mukaan.

Mallin selitysaste on lihes 10 % selitetti-
vin muuttujan vaihtelusta, mikd mielipide-
tutkimuksiin verrattuna on varsin kohtuulli-
nen selitysosuus varsinkin kun ottaa huomi-
oon suuren O-luckan vaikutuksen. Taulukko
osoittaa koulutuksen olevan tirkein tyselike-
tiedon tason selittijs, mikd tulos saa tukea
alemmista tutkimuksista (ks. Taulukko 1).
Koulutus antaa valmiuksia vastaanottaa ja
kasitelld monimutkaista tietoa. Huomattavaa
on, ettd jo ammattikoulun suorittaminen vai-
kuttaa elikeliedon tasoon positiivisesti, Kou-
lutuksen merkitsevyys saa vahvistusta hyvin-
vointiteorioissa omaksutusta nikemyksesti
tiedon ja koulutuksen yhdensuuntaisuudesta.
Koulutus merkitsee paitsi tietoja, myds taitoa
ja kykya hankkia tietoja. Jos koulutetut eivit

tunne tydelikkeitd, heilld et ehkd ole ollut
kiinnostusta tai omakohtaista tarvelia tysela-
ketiedon vastaanottamiseen, Motivoituessaan
he hankkivat tehokkaasti 1avalla tai toisella
tarvitsemansa tiedot.

Asuinpaikan kaupunkimaisuus vaikuttaa
myds tybeliketietoihin, mikd viittaa paitsi
tiedonsaantimahdollisuuksiin myés koulu-
tustason vaihteluun asuinpaikan mukaan.
Mielenkiintoinen havainto on, ettd Turussa ja
Tampereella asuvilla on kerkeampi tydeliake-
tiedon estimaatti kuin paikaupunkiseudulia
asuvilla. Talla ja tyveliketiedoilla on myos
yhieytti, mutla se ei nouse merkitseviiksi vas-
toin ennakko-olettamusta.

Sukupuoli el vaikuta eliketiedon tasoon.
Tamé havaittiin jo 80-luvun esitetutkimuk-
sessa (ks, Taulukko 1). Kuitenkin 60-luvulla
miesten ja naisten tyveliketiedoissa oli sefvi
ero miesten hyviksi. Vuoden 1972 tutkimuk-
sessa miesten tiedot olivat vield parempia
kuin naisten, mutta vuesikymmenen loppuun
mennessi ero oli kaventunut siten, ettd erityl-
sesti naisten tiedon taso oli noussut. Tuomi-
nen olettaa téméin johtuvan tyéelimisn osal-
listumisesta. Vuoden 1979 aineistossa tys-
eliikelakien piirissii oli 88 prosenttia miehisti
ja 78 prosenttia naisista. Tuomisen ja sitd
edeltineissi tutkimuksissa oltiin jo havaittu,
ettd tydeldkkeistd tiedettiin paremmin jiirjes-
telmén piirissii kuin sen ulkopuolella (ks.
Tuominen 1980, 56-59).

Analyysia jatkettiin tutkimalla, vaikutta-
vatko samat tekijit elikeasioista kiinnostumi-
seen, titd voidaan pitdd tiedon vastaanotta-
misen Idhtskohtana. Kiinnostumista mitattiin
viisiluokkaisella muuttujalla, jonka aaripait
olivat "erittiiin kiinnostunut’ ja ‘et lainkaan
kitnnostunut’. Muuttujan keskiarvo oli 3.4 ja
hajonta 1.2. Eniten (45 %) aineistossa oli jon-
kin verran kiinnostuneita.

Malli selittiid 21 prosentiia elikeasioista
kiinnostumisen vaihtelusta ja tiydentid els-
ketietomallin antamaa kuvaa siten, ettd ikii on
erittdin merkitsevi elikeasioista kiinnostu-
misen selittijd. Olettamuksen mukaan kiin-
nostus on korkeimmillaan elikkeelle siirty-
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Teewlukko 3. Elikeasioista kilnrostumista koskevien taustamuuttujien regressioanalyysi.

Muuttuja Regressiokerroin Keskivirhe
Vakio 1.8 23
Nainen 23 10
Tka 18-24 101 26
ks 25-34 vuotta 1.37%%x 26
Tki 35-49 vuotta 1.6 s 26
Tk 50--64 vuotea 2,18 26
1k# 65— vuotta 1.89%= 27
Ammattikoulu ym. 07 13
Opistotasoinen koulutus .09 18
Korkeakoulutaso .35 21
Muu koulutus -05 46
Padkaupunkiseuiu - 14 A7
Turku, Tampere -12 22
Muu kaupunki 20.81

“*tilastollisestl merkitsevit 1 %:n, *¥%0,1 %:n riskitasolla

misen lihestyessi. Koska tiedon taso ei seu-
raa kiinnostuksen kasvua, voidaan paitelld,
ettd huonon koulutustaustan omaavilla on
motivaatiosta huolimatta erityisii vaikeuksia
vastaanottaa eliketietoa. Fliketieto on vain
yksi laji sosiaalisia oikeuksia koskevasta tie-
dosta, mutta tulokset voitaneen yleisti laa-
jemminkin ja katsoa niiden tukevan nike-
mystd tiedon merkityksestd syrjiaytymiskehi-
tyksen osalekijini.

Toinen kiinnostusta selittivi tekijé on su-
kupuoli. Tutkittaessa lihemmin sukupuolten
jakaumia eri vastausluokkiin, havaittiin vain
yhdessd luokassa merkitsevi ero, Miehet il-
moittivat merkitsevisti naisia useammin, etti
elakeasiat eivit kiinnosta heiti lainkaan. Nai-
set ovat ehkii haastateltavina ’kohteliaita’
vilttiessidn Hitd vaihtoehtoa.

YHTEENVETQ

Artikkelin lahtskohtana oli, etta tiedolle on
annettu liian vihan huomiota kansalaisuuden
ja sosiaalisten oikeuksien toteutumisen re-
surssina hyvinvointi- ja kansalaisuustutki-
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muksissa. Kuitenkin moderni yhteiskunta
edellyttis paljon erilaisia tietoa ja taitoja; on
tunnettava systeemeji ja verkostoja ja osatta-
va kéyttad niitd.

Artikkelissa tarkasteltiin kansalaisten tys-
eliketietoja esimerkkini sosiaalista oikeutta
koskevasta tiedosta ja sen kehittymisesta. Ai-
neistona oli kuusi ETK:n tutkimusta, joiden
aikajinne on kiytannollisesti katsoen sama
kuin tybelikejirjestelmin voimassaoloaika.
Tieteellisen tutkimussarjan kriteereji aineis-
to ei kuitenkaan tdysin tiytd, vaikka niiden
edustavat otokset ovat samasta perusjoukosta
eli 15-64-vuotiaasta viestisti. Kysymysten
ja vastausvaihtoehtojen muutokset vaikeutta-
vat joidenkin aihealueiden kehityksen seu-
raamista. Tarkastelua puoltaa kuitenkin yleis-
kuvan saamisen mahdollisuus ja se, etti tutki-
musten yhteenvetoa ei ole aikaisemmin tehty.

Sarjan alkupddn eli 60- ja 70-luvun tutki-
muksista saa selvin kuvan siitd, kuinka unsi
sosiaalinen oikeus, tytelike, nopeasti juur-
tuu kansalatsten tietoisuuteen, mutta vain sil-
loin kun kysymys on yksiselitteisisté perus-
tiedeista. Niissd saavutettiin jo 70-luvulla sa-
turaatiotaso, noin 80-90 prosenttia. Yksityis-




kohtaisemmissa ja monimutkaisemmissa tie-
doissa sen sijaan taso on jiinyt melko mata-
laksi ja tiedolliset puutteet ovat yleisid. Tie-
dotuksen tavoitieet eivit niin ollen ole tiysin
toteutuneet eiki tiedon taso noussut tasaisesti
jarjestelmiin voimassaolon ja laajenemisen
mydtd. Elidke-etuuksia ja karttumiskerroin
tunnettiin 90-luvulla huonommin kuin aikai-
semmin. Tami voi merkitd my#s sitd, etts tie-
don taso on laskenut, miki on yllattivi ja ha-
tyttava signaali, jonka paikkansapitivyys ofi-
si nopeasti tarkistettava,

Selitettidessa tybeliketiedon tasoa regres-
stoanalyysin avulla koulutus korostui ylivoi-
maisesti suurimpana vaikuttajana. Koulutuk-
sen Ja sithen liittyvien tekijoiden vaikutus
elaketietoon on tullut esiin kaikissa tarkastel-
luissa tutkimuksissa, Koulutus ja tieto kuulu-
vat samaan hyvinvoinnin osa-alueeseen ruot-
salaisen hyvinvointitutkimusperinteen mu-
kaan (vrt. Jonsson 1984, 179-180), Tamén
tutkimuksen tulokset vahvistavat titi luokit-
telatapaa. Kiinnostus elidkeasioihin on kui-
tenkin suurinta oman eliketapahtuman lihes-
tyessd. Kansalaisilla, joilla on alhainen pe-
ruskoulutus, on silloinkin erityisig vaikeuksia
omaksua eliketietoa, joka on paitsi monimut-
kaista my@s usein hyvin abstraktia. Huonosti
koulutetuille tiedon tulisi olla yksiselitteisti
ja konkreettisiin eliimiintilanteisiin liitiyviia.
Tédmi ei ole kuitenkaan helposti toteutettavis-
sa, koska perinteinen, lihinni kirjallinen tie-
dotus vain syventdd erilaisista koulutustaus-
toista johtuvia tiedollisia eroja.

Sukupuolen mukaan tarkasteltaessa havai-
taan se ennakko-olettamusten vastainen tu-
los, ettéi naisten ja miesten tydeliketiedoilla ei
nykyisin ole erca. Kolme vuosikymments ai-
kaisemmin ero ali selvi, koska miehet tunsi-
vat tydelikeasiat paremmin kuin naiset. Selvi
tasoittuminen liittynee vhleiskunnalliseen
muutokseen. Naiset osallistuvat tyteldmasin
nykyisin enemmin kuin ennen ja sen vuoksi
ovat kiinnostuneita omaksumaan tictoa tys-
han liittyvistd sosiaalisista oikeuksista.

Asuinpaikka merkitsee erilaisia mahdolli-
suuksia saada tydeliketieto ja henkilokoh-
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taista neuvontaa. Parhaat mahdollisuudet ti-
hin ovat kaupungeissa, etenkin paiikaupun-
kiseudulla, jossa sijaitsevat useimmat tysels-
kejirjestelman toimijoiden pikonttorit. Jat- ‘
kossa kansalaisten tasa-arvoisuuden turvaa-
miseksi olisi huolehdittava erilyisesti maa-
seudulla asuvien tiedon saatavuuden paranta-
misesta monipuolisesti eri menetelmid kiyt-
tden. Internet on tissd kiyttekelpoinen vili-
ne, mutia se ei ratkaise ikidntyvien koulutta-
mattomien kansalaisten ongelmia. Heille on
realistista ajatella vain henkilskohtaista nen-
vontaa, miki tyvelikejarjestelmissi merkit-
sisi panostamista neuvojien riittiviin koulut-
tamiseen.

Edelli olevia johtopastsksia tukevia tulok-
sia on saatu hyvinvointipalvelujirjestelmien
uudemmista tutkimuksista. Kansalaiset toi-
vovat palveluja ja etuuksia koskevan tiedotta-
misen lisddmisti seki neuvontaa tarjoavien
yhteispalvelupisteiden perustamista (Eronen
& Eskelinen & Kinnunen & Tiermas 1997,
13). Myés organisaatisissa on halua kehittis
palveluja tahan suuntaan (ks. Sesiaalibaro-
metri 1996). Tiedotus- ja neuvontapalveluja
kehitettiessi on syyti muistaa, ettd kysymys
el ole vain tiedoista, vaan myés syrjiiytymisen
osatekijasti. :

Tyoelikejirjestelmissi nykytilanne vaatisi
ennen muuta lis#d tutkimusta, Kansalaisten
tiedot, palvelutarpeet seki ~kanavat olisi sel-
vitettiivd uusintatutkimuksessa. Siinii tietoja
pitiisi tarkastella monipuolisimmin kuin vuo-
den 1992 tutkimuksessa tehtiin. Erittdin tar-
keid olisi sekd kvantitatitvisesti ettd kvalita-
tiivisesti selvittid, millaisia kisityksid omasta
odotettavissa olevasta eliketasosta kansalai-
silla on ja mihin heidén kasityksenss perustu-
val. Tami on sekd kansalaisten ettd eliketur-
vaa hoitavan instituution kannalta kaikkein
olennaisinta tietoa, koska se vaikuttaa jarjes-
telmiin legitimiteettiin ja mielipiteeseen siita,
miten kansalaiset pystyvil asioimaan insti-
tuution kanssa. Onko tybelikejirjestelmd
kansalaisille lipitunkematon elikeviidakko
vai kansalaisten hyvinveintia omalta osaltaan
totenttava palveluorganisaatio?
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ENGILISH SUMMARY

Pirkko Jiiiskeliinen: Social knowledge of
employment pension since the 1960s (Kansa-
laisten tyoeliketictojen kehitys 60-luvuita
90-lunvulle)

Modern citizenship requires, to an increasing
degree, mastery of versatile information. Factors
like insufficient social knowledge or the lack of
information contribute to marginalisation more
and more often. Social rights, intended to prevent
marginalisation, are not automaticatly implement-
ed: they are linked to the citizen’s own knowledge
and initiative.

In this study, information about the earnings-re-
lated pension provision is used as an example of
general soclal knowledge. We investigated how the
information that was contained in the earnings-re-
lated pension acts, introduced in the 1960s, was
diffused to the citizens during the decades that fol-

KEY WORDS:

lowed. The results showed that the diffusion of in-
formation was fast, but only when the information
itself was unambiguous and related to basic mat-
ters of central importance. As regards more com-
plicated information, the level of knowledge has
remained fairly modest into the 1990s.

The key factor explairing the degree of knowl-
edge was education. Persons with no schooling find
it difficult to absorb information about complicated
and often fairly abstract pension matters, even
when they are highly motivated to take in the infor-
mation due to their own life situation. Citizens with
poor education would benefit from personal coun-
selling that would allow them to really absorh the
information,

It is important to remember, in organising this
counselling, that it is not just a question of provid-
ing information: it also involves a factor contribut-
ing to marginalisation.

Earnings-related pension, social knowledge, legislation, level of knewledge, marginalisation,

Firland
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