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Forord

Daman startade Stakes' omhandertagandeprojekt lyssnade man till barnens, de
ungas, foréldrarnas, socialarbetarnas och andra samarbetsparters erfarenheter
av och asikter om vilka problem som forekom inom barnskyddet, samt till fors-
lag pa hur man kunde 16sa problemen. Bade klienterna och de professionella
var av samma asikt: man borde utveckla fungerande arbetssétt och -modeller
for tidiga insatser, for att hora ala, for att kunna delta och for att stérka person-
liga resurser. Familjeradslagsprojektet och denna handbok &r ett svar pa namn-
da utmaning.

Familjeradslagsmetoden har i Finland utprovats, formats och undersokts i
samarbete med pilotkommuner och organisationer. Arbetsplatserna har fétt stod
av bade Stakes och varandra att pa sitt st utveckla och utprova metoden. Un-
der projektmdtena har man diskuterat sina erfarenheter, jdmfort och begrundat
dem.

Familjeradsl agshandboken har formats under projektets gang. Dess bered-
ning grundar sig pa facklitteratur, erfarenheter av familjeradslag i Finland och
i synnerhet pa den gemensamma bearbetningen av erfarenheterna. Tarja Heino
och Anne Kaatra utarbetade grunden foér handboken. Bearbetningen fortsatte
under hosten 1999 i en arbetsgrupp som under ledning av Asta Narhi (Stakes)
sammantradde tre ganger. | arbetsgruppens arbete deltog frén pilotkommuner-
na fem socialarbetare, av vilka tva dven hade fungerat som samordnare: Tuula
Gharbaoui, Sirkku Mehtola och Maija Pietildinen, Liisa Korhonen och Monika
Possauner, samt som representant for undervisningen Outi Linnossuo (Kaari-
nan sosiaalialan oppilaitos).

| januari 2000 gav utbildningsdagarna for samordnare ny fart & bearbet-
ningen av handboken. Utvecklingschef Tom Arnkil och specia planerare Esa
Eriksson ledde samordnarnain i en dialog som hjépte dem att analysera erfa-
renheterna och att dokumentera processen. Man preciserade radslagsdeltagar-
nas roller och uppgifter samt fortydligade de olika skedena i familjerddslags-
processen.

Under bearbetningen av handboken har man dven stétt sig pa de erfarenhe-
ter och den feedback man fétt av barn, fordldrar och néarstéende som deltagit i
familjeradslag. Dessa beskrivningar kommer att rapporteras skilt. Ett stort tack
riktas till alla klienter och narstande for att de svarat pa forfrégningar och del-
tagit i undersokningen.
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Bade hos oss och annanstans i vérlden har man goda och uppmuntrande
erfarenheter av familjerads ag. Familjeradslag har upplevts som bel 6nande. Enligt
forskningsresultat har barnen, familjerna och de narstdende huvudsakligen varit
nojda: 80-90 % av dem som deltagit i r&dslag har uttryckt fornojsamhet bade
med arbetssittet och dessresultat. Man till och med prisar barnskyddsatgarderna.

Handbokens utkast har behandlats under projektkontaktpersonernas arbets-
maten. Ett varmt tack for samarbetet riktastill samordnarna, utbildarna och Sta-
kes bakgrundsskara, samt ett specialtack till projektkontaktpersonerna. Under
varen 2000 bad man dessutom utldtanden om utkastet av alla samordnare, av
projektkontaktpersonerna och av de klientorganisationer som deltagit i projek-
tet. Darutéver har man narmast i juridiska fragor konsulterat social- och halso-
vardsministeriet. Annu under hosten 2000 blev man tvungen att noga diskutera
och omarbeta texten, sa att den beaktade den antligen godkanda lagen om klien-
tens stallning och réttigheter inom socialvarden. Ett stort tack till allasom delta-
git i denna sista spurt fére mallinjen.

| handboken har man strévat till att beskriva en i finlandska forhallanden
tillampbar grundmodell for familjeradslag. Modellen & inte skyddad pa négot
vis, utan den & 6ppen for vidareutveckling. | Finland har man utprovat famil-
jerédslag inom barnskyddet, och det synsi handbokens sétt att narma sig temat.
Men familjeradslag som metod kan likva tillampas inom barndagvéarden eller i
skolan, ocksd inom psykiatrin och adringsvarden. Modellen kan medfora juri-
diska problem som man i detta skede inte kan forutse. De juridiska problemen
bor |6sas och utredas fran fal till fall.

Handboken & skriven till alla som &r intresserade av familjeradslagsmo-
dellen. Den stravar till att vara ett stod da man tar metoden i bruk och genomfoér
hela processen. | forsta hand & handboken planerad for socialarbetare och sam-
ordnare, men den &r till nytta for alla som deltar i raddaget: for klienten, hans
familj och nérstdende samt for myndigheter och sakkunniga. Man har strévat till
att gora handboken sa praktisk och konkret som majligt.

Som bhilagor finns olika brev- och avtalsmodeller och blanketter som utar-
betats under projektet. Aven den mest centralalagstiftningen som reglerar klien-
tens stéllning finns med som bilaga. Dessutom finns tillaggsmaterial att fa bade
som publikationer och fran Stakes hemsidor pa adressen www.stakes.fi/huosta.

Lyckatill och mycken glédje av férsoken!

Tarja Heino
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Inledning

Familjerédslag & en metod inom det sociala arbetet och den har
ute i varlden anvants mycket inom barnskyddet och ungdomsvar-
den. Familjeradslaget kommer ursprungligen fran Nya Zeeland,
dér arbetsmetoden grundar sig palag. | Finland kénner lagstiftning-
en inte till familjeradslag, men lagen forhindrar inte heller att an-
vanda metoden. Tvartom, med hjalp av familjeradslag kan man
mycket va forverkliga de centrala mal séttningarna och principer-
nai barnskyddslagen samt erbjuda ett arbetssétt och en forhand-
lingsstruktur som fungerar.

I Nya Zeeland utvecklade man familjerddslagsmodellen i slu-
tet av 1980-talet d& man mérkte att maorifamiljerna var dverrepre-
senterade i omhandertaganden av barn, att barnskyddet inte verka-
de astadkomma Onskade resultat och att kostnaderna for barn-
skyddet var for hoga. D& representanterna for majoritetsbefolk-
ningen forberedde omhandertaganden beaktade de inte maorier-
nas traditionella sétt att 16sa problem. Dessutom var det da ocksa
frégan om nedskarningar av social service och en minskning av de
offentliga utgifterna. | detta sasmmanhang férsvarade man statens
alt mer tillbakadragna roll med att betona familjens och sl&ktens
ansvar for sinanarstdende. Aven i Finland har man diskuterat det-
ta. Inbesparingar har inte varit orsaken till att man gatt in for att
utveckla familjerédslagsmetoden daven om man mérkt att man i
vissa fall faktiskt kan spara in t.o.m. betydande summor. Det &
andrasynvinklar som framhavts: de etiska, att arbeta utgaende fran
klienten och att utveckla det sociala arbetet.

Arbetsmetoden utvecklades till situationer dd man behdver
beslut och planer for ett barn eller en ungdom. Samma kritiska
fragor har horts i manga lander: hur kan man pa ett kta sétt hora
sinaklienter och i synnerhet barnen, hur utreda hans’hennes* 6ns-
kemal och asikter, hur stérka stodjandet av resurser och att klara
sig, hur uppna och forverkliga barnets basta, hur trygga de anhori-
gas och andra narstdendes delaktighet och ansvar samt hur lagga

! Harefter skrivs inte det otympliga han/hon ut i texten utan Oversdttaren
véxlar mellan pronomina for att texten skall 16pa mer friktionsfritt. Overs. anm.

Bakgrund

Kopplingar
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8

Begreppet

Innehallet

Paketet

fram till paseende myndigheternas befogenheter och genomforda
forfaranden.

| Finland besl6t man att pa finskatai bruk begreppet ’laheis-
neuvonpito’ (ung. narstdenderddslag) i stallet for familje- eller
slaktrédslag (pa engelska Family Group Conference och pa svens-
kafamiljeradslag)®. Med dettaval av begrepp ville man betona att,
forutom de anhdriga, aven andra for barnet betydel sefulla perso-
ner kan pa ett vasentligt satt vara en resurs for barnet och bildaen
del av hans stodnétverk. De biologiska banden utgdr inga gréanser.

Handboken &r upplagd sa att den beskriver de olika skedena i
familjeradslagsprocessen i kronologisk ordning. | slutet av hand-
boken finns sammanfattat ala centrala uppgifter och roller de oli-
ka instanserna har under processen. | handbokens bilagor finns
brev- och dokumentmodeller.

Man kan fa de bifogade dokumentmodellerna dven pa diskett.
Att starta familjeradslag som arbetsmetod i kommunen gar léttare
om man ordnar informations- och diskussionstillfalen kring te-
mat. Till stod for presentation finns ett stordiapaket. Man har aven
utarbetat en broschyr for klienterna. Dessutom finns en videofilm
som presenterar och beskriver familjerédslag. Paketet i olika sam-
mansttningar kan bestéllas fran Stakes (raijarantamaki @stakesfi
eller faxnr (09) 3967 2201).

2 | denna dversittning anvands det svenska begreppet familjerédslag, inte
nérstéenderédslag eller liknande, eftersom familjerédslag & ett allmant vederta-
get begrepp pa svenska. Overs. anm.
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Principer for och tillampning av
familjeradslag

Begrepp

| det vardagliga talet har var och en en uppfattning om vad man
menar nar man talar om barnet, den unga, vardnadshavare, famil-
jen, parter, narstdende, slaktingar, klienter, myndigheter, socialar-
betare, barnskydd, socialvérd. Overraskande nog &r det inte riktigt
enkelt att definierabegreppen, dekréver klarlaggning. | dennaguide
har man omfattat foljande definitioner.

Med barn menas en minderarig person som &r under 18 ar.

Vaérdnadshavaren avgors enligt lag eller pa basis av ett avtal
eller ett domstolsbeslut. Huvudregeln &r att barnets forddrar som
vid barnets fodel se & giftamed varandra &r bada barnets vardnads-
havare. Om foraldrarna da barnet fods inte & gifta med varandra
& modern ensam sitt barns vardnadshavare. Om ford drarna gifter
sig med varandra blir bada barnets vardnadshavare. Foraldrarna
kan sinsemellan inga ett avtal om vardnad av barnet. Socialnamn-
den faststéller avtalet om det &r till barnets bésta. Dessutom kan
man med domstolsbeslut tillsitta en vardnadshavare for barnet.
Domstolen kan anfortro vardnaden av barnet vid sidan av eller i
stéllet for forddrarnatill en eller flera personer som gett sitt sam-
tycke till detta.

Beslutanderdtt i barnets &renden har i forsta hand barnet gavt
och hans réttsliga vardnadshavare. Familjeradslag ordnas med de-
ras samtycke.

Familjen utgors av de personer som bor med barnet i samma
hushall. Daman i guiden talar om familjen menar man de familje-
medlemmar som deltar i barnets vardag och i familjeradslaget eller
dess beredning. Om det i familjerddslaget &ven behandlas deras
privata drenden forutsétter man att de ger sitt erforderliga sam-
tycke till detta.

Familjemedlemmens réttigheter och skyldigheter definieras
skilt enligt den réttsliga stéllning var och en har i forhallande till
barnet.

Barn
Véardnadshavare

Familj

Familjemedlem
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Klient inom
barnskyddet

Part

Narstdende

Néarnatverk

Ett barn ar en klient inom barnskyddet, da socialnamnden ar
forpliktigad att ingripa i barnets &rende. Socialarbetaren bor utre-
da behovet av barnskydd samt oférdrdjligen vidtaga stodatgarder
om uppvaxtférhallandena aventyrar eller inte tryggar barnets eller
den unga personens hadlsa eller utveckling, eller om barnet eller
den unga personen aventyrar sin halsa eller utveckling. (Barn-
skyddsL 128) Barnet och vardnadshavaren &r altid parter i sitt
eget arende.

Om ett barn pa basis av utredning & i behov av barnskydd,
gor man upp en vardplan (BarnskyddsL 118). Vardplanen utarbe-
tas i samrad med dem som saken galler (BarnskyddsF 48) och i
den skrivsin de stodatgarder som barnet behdver. Om vardplanen
géller barnets och vardnadshavarens nérstaende (sdsom familje-
medlemmar och dé&ktingar), blir &en de klienter inom barnskyd-
det beroende pa hur deras andel i &rendet &r inskrivet i vardplanen.

Part i ett &rende ar person vars forman, rattighet eller skyl-
dighet drendet galer. (ForvL 158).

Med part kan &en menas personer som bor horas angaende
ett omhandertagande (BarnskyddsL 178), samt de med vilka man
enligt barnskydsslagen utarbetar vardplanen.

Narstdende eller néra &r alla de personer som barnet upplever
som viktiga, néraoch betydelsefulla. Alladessa narstédende inbjuds
att delta i familjeradslaget for att klarlagga barnets situation och
finnaen |6sning paden. De narstéendes forhdllandetill barnet vax-
lar béde juridiskt och personligt. Det finns inga sarskilda lagar om
de narstaendes stallning. Huvudsakligen &r det fragan om privat-
personer som inte har sarskilda réttigheter att t.ex. fa information
av myndigheter i barnets drenden. Man kan fainformation om sek-
retessbel agda uppgifter enbart om klienten (dvs. barnet och vard-
nadshavaren) gett sitt uttryckligasamtycketill det. Enfora der som
inte har vardnad om barnet & i samma stéllning som andra nér-
staende.

Med narnatverk menas de personer somdeltar i familjeradda-
gets karna, dvs. i barnets, familjens och de nérstéendes inbordes
raddag. | allmanhet ingdr inte i barnets narnatverk professionell
persona eller myndigheter.
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Principer

Familjeradslag &r ett klientinriktat arbetssdtt och baserar sig pa Klientinriktning
alla parters frivillighet. Barnets egna synpunkter klargors och man och respekt
lyssnar noga pa hans asikter. Syskonens, foradrarnas och de nar-

stéendes kunskaper, uppfattningar och kanslor samt forhallandet

till barnet & unika. Vars och ens del aktighet respekteras, och man

stoder vars och ens mgjligheter att |16sa den problematiska situa-

tionen. | stéallet for att |&ta myndigheternas synpunkter styra defi-

nieringen av arendet som skall |6sas, koncentrerar man sig pa att

lyssna till de narstaendes synsétt.

Familjeradslaget forbereds och genomférs med dppna kort. Oppenhet och
Béade barnet, i enlighet med hans ader och utvecklingsnivd, och att skydda det
fordldrarna ger sitt samtycketill att ordna ett familjeradslag. Myn- privata
digheternager paforhand & barnet och fora drarnaden information
om &rendet de har. Darutéver svarar ala till familjeradslaget in-
bjudna myndigheter pa familjens och de narstdendes frégor. De
stér aven till familjerédslagets forfogande som sakkunniga. Alla
instanser som har med érendet att gora tréffas ansikte mot ansikte
och lyssnar till varandra.

Forutom att dppenheten betonas haller man i familjeradslaget
starkt fast vid det privata- den diffusagransen definierasav barnets
basta och tystnadsplikten som géller ala deltagare. Tillsammans
skyddar man det privata, personliga hemligheter respekteras och
om dem kan talas enbart med berdrda parts samtycke. Socialarbe-
taren bor paférhand grundligt diskutera med barnet och vardnads-
havarnafor att kunnaférutse eventuellafdljder av att kansligadren-
den fors pa tal och behandlas gemensamt; vad gott och helande
kan folja av detta, vad illa och riskabelt? Socialarbetaren bor for-
sakra sig om att alla parter faktiskt forstétt vad detta handlar om
och vad allt de gett tillstand till.

Familjerédd agets huvudsakliga mening &r att stéarka barnets Att medverka och
och hans narstaendes delaktighet i att finna en |6sning pa ett &ren- vara aktiv
de som ber6r dem. Arendet & samtidigt sddant att myndigheterna
& tvungna att i det vidta dtgarder. Familjen och de narstéende er-
bjuds en majlighet att berétta om sin syn pa saken och faen mang-
sidig bild av barnets situation sa att de aktivt kan delta i att soka
alternativ och |6sa familjens situation samt darmed pa sitt st sto-
da barnet.
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Lita pa att | stéllet for att grunda sig pa att leta efter och identifiera prob-
resurserna finns lem bygger familjeradslag pa att man litar pd manniskors egnare-
surser och formaga att 16sa problem. | familjeradslag litar man pa
att barnet, familjen och de nérstdende har en formaga att planera
och genomféra losningar som fungerar i barnets situation. Moj-
ligtvis kan familjen med stod av de narstdende finna helt nya los-
ningar som hjéper barnet. Familjens och de narstaendes hand-
lingsplan kan till och med ledatill att man kan undga att antingen
omhanderta barnet eller placera det i en frammande familj. Under
forsoksprojektets gang har de narstdende foreslatt konkreta |6s-
ningar pa vardagliga problem, |6sningar som socialarbetaren inte
nodvandigtvisi annat fall enstankt pa. Det har ocksa hant att par-
terna (familjen och de narstdende), efter att ha radgjort och fatt
stod av varandra, foredagit att barnet skall omhéndertas. Pa detta
sétt har man funnit ett sétt att forbereda och genomféra s.k. goda
omhéndertaganden. Planen som de narstaende foreslagit har man
ofta kunnat godkanna som sadan, i var tredje plan har man gjort
preciseringar. | familjeradslaget sammanfors alla instanser som &
kopplade till &endet och ala de personer som &r viktiga for bar-
net. Tillsasmmans tar man ansvar foér barnet, man stéder och hjal-
per. Det & meningen att alla skall kunnafdrbinda sig vid den utar-
betade planen och att man skall kunnalita pdatt var och en genom-
for sin andel i planen.

Klarhet Familjeradslag &r ett klart strukturerat satt att arbeta och ar-
betsprocessen delas upp i tre grundldggande faser. Som mal sétt-
ning har man att finna en |6sning pa barnets situation — de vuxnas
problem behandlas i forsta hand inte alls. Barnet star i fokus. |
borjan stéller socialarbetaren en fraga som tydligt relaterar till bar-
net. | raddaget sbker man ett svar som klart minskar pa den oro
man haft for barnet. Genom familjeradslag blir varje akttrs upp-
gifter och roller klarare. Socialarbetaren koncentrerar sig pa att
séitta igang processen, att formulera sin egen oro, att ge ut infor-
mation och att godkanna handlingsplanen. Da alla har sina egna
uppgifter kan hon frigéra sig fran manga roller: samordnaren for-
bereder och organiserar radsl aget, de andrainstanserna utreder och
tillk&nnager sina uppgifter i &rendet, familjen tillsammans med de
narstaende utarbetar och verkstdler handlingsplanen.
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M &l sdttningar

Familjeradslagets syfte & att finna en |6sning pa barnets situation
genom att stéllabarnet i centrum. Med familjeradslag strévar man
aven till att hitta, stérka och forena de for barnet viktiga personer-
nas resurser. Man vill stéda narnétverket att finna egna lésningar.
Samtidigt strévar man till att samla och organiseraallt det stdd och
all den service som finns for barnets basta, samt att minska pa
myndigheternas behov att ingripai barnets, den ungas eller famil-
jens @renden.

Med familjeradslag som modell stréavar man aven efter att ut-
vecklaett nytt sétt att forhandlasaatt motséttningarnamellan klien-
ter och myndigheter minskar. | familjeradslaget ser man till att
olika perspektiv lyfts fram och man visar pa hur mangfacetterad
barnets situation &r. Klienternas och deras nérstéendes asikter och
perspektiv betonas vid sidan av de professionella. Den professio-
nella expertisen erbjuds de nérstaende sa att de har fler méjlighe-
ter att 10sa barnets situation.

Né&got av det basta som kan hdnda &r att arbetsmetoden gor
barnskyddsarbetet synligt och klart, Oppet och interaktivt. Det ar
meningen att metoden skall klargora bade barnets, familjens och
de nérstdendes stéllning, men ocksa de andra instansernas stéll-
ning och roll i samarbetsprocessen.

Familjeradslagets skeden och sardrag

Ofta presenteras familjeradslag genom att beskriva tre skeden som
framskrider i kronologisk ordning: informationsfasen, rads agsfa-
sen och fasen d& handlingsplanen presenteras. Men redan fore dessa
faser infaller ett tidsméssigt kravande skede da radslaget forbe-
reds. Darutéver kommer man efter galva radslaget Gverens om
hur planen som de narstdende gjort foljs upp och man bestammer
datum for ett eventuel It uppféljningsméte. Man kan alltsa delaupp
familjeradslagsprocessen i trei tidsfoljd pafdljande skeden. Dessa
skeden beskrivs mer detaljerat senare.

Familjer adslaget
framskrider i
skeden
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Natverket
utvidgas

Olika synvinklar
i radslaget

En utomstdende
samor dnare utses

Skeden:
1. Forberedelse
2. Familjeradslaget
a) Informationsfas
b) Barnets, familjens och de narstdendes radslag
¢) Presentation av handlingsplan och planens godkannande
3.  Uppfoljning

Utmérkande for familjeradslag & att barnskyddsarbetet utvidgas
frén att havarit individ- och familjebetonat till att &ven beakta och
tamed i arbetet barnets och familjens sociala natverk. | rédslaget
deltar personer som varken & klienter inom barnskyddet, myn-
digheter eller professionell personal. Detta medfor nya element i
barnskyddsarbetet. Expertarbetet blir 6ppnare och bruket av pro-
fessionell information och kunskap férandras.

| stéllet for att enbart skrivatill socialnamnden de utltanden
socialarbetaren bett om kommer nu de sakkunninga dessutom till
radslaget for att personligen berétta om innehallet i sina samman-
drag 6ga mot 6ga med hela nétverket av narstdende. Dessutom
svarar de sakkunnigamed parternas samtycke pafragor. Detta skil-
jer sig frén det traditionella myndighetsledda och sektorvisa ar-
betsséttet. Behovet av barnskydd utreds och planen utarbetas genom
att forhandla. Familjeradslaget erbjuder ett forum dar olika syn-
vinklar fors fram genom att tala, lyssna och férhandla. Myndighe-
terna startar processen och organiserar ett gemensamt utrymme
samt en gemensam tid och platsfor de narstaendesinbordes samrad.

En samordnare kallas for att arbeta som en lank mellan social-
arbetet och familjen. Samordnaren, en professionell eller lekman,
ar utomstadende sétillvida att han & oberoende av socialbyran och
klientfallet och har inget beslutsansvar. Myndigheternas stéllning
forandras: mellan klienten, hennes nérstéende och myndigheterna
finns en opartisk samordnare, som organiserar familjeradsaget.
Samordnarens viktiga uppgift & att kartlégga barnets och famil-
jens nérnétverk, samt att forbereda och vara forberedd pa férhand-
lingarna med familjen. Samordnaren organiserar radslaget. Han
ser till att familjemedlemmarna pa forhand far kunskap om det
som kommer att tas upp pa radslaget och att myndigheterna pre-
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senterar for de narstéende den information som &r av vikt for att
kunna finna en 16sning pa problemet. Samordnaren ansvarar for
att varje deltagare blir hord och att var och en forstar rads agets
syfte.

D& man arbetar med vuxna kan det vara svart att halla barnet
tillrackligt i fokus. Barnets medhjé pare utses i forsta hand bland
de narstaende. Det har visat sig att det &r viktigt att barnet har en
egen narstéende som hjaper honom att forbereda sig pa rédslaget
och att uttrycka sin asikt. Barnet behdver dven stéd senare sa att
han kan genomfdra handlingsplanen for sin del efter radslaget. Om
man inte utser en medhja pare a barnet kan han 1&tt kommai sky-
mundan och néstan gldmmas bort.

Det vasentligai familjeradslag ar att familjen kan tillsammans
med de narstéende di skutera situationen — utan inblandning av myn-
digheter. Efter att de gett den information de har avlagsnar sig
myndigheterna och samordnaren. Barnet, familjen och de nar-
stéende drar sig tillbaka for att sinsemellan fundera kring arendet
och finna en 16sning pa barnets situation. | sitt inbordes radslag
gor de upp en plan och ett fordag som de sedan presenterar for
socialarbetaren for godkénnande.

Slutligen tar socialarbetaren stélining till planen som de nér-
stdende utarbetat: Ar planen sddan att den i tillracklig man tryggar
barnets basta? Kan planen férverkligas och darmed godkénnas?
Nétverket av narstéende deltar aven i att genomfora planen och i
att komma 6verens om hur uppféljningen skall goras.

Tillampning i barnskyddet

Metoden kan tillampas i barnskyddets olika skeden. | ett tidigt
skede kan familjeradslag kopplas till att utreda behovet av barn-
skydd och till att géra upp en vardplan (eller till personutredning).
Sociaarbetaren kan t.ex. foresa familjerédslag da hon tagit emot
en barnskyddsanmélan. Radslagets malsittning skulle da vara att
klarlagga situationen och kartldgga stodbehovet: med vilka vill
barnet och vardnadshavarnaredaut &rendet, vad var det som oroade
anmalaren sd mycket att han just nu gjorde en barnskyddsanmalan
i detta barns d@rende, vilka instanser och manniskor & redan nu
kopplade till &rendet, vad har var och en gjort och forsokt, vilken

Barnet far en egen
medhjalpare

Familjen samlas
med de nérsten-
de och myndig-

heter na avlagsnar

sig

Socialarbetarens
stallningstagande

Forebyggande
barnskydd
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S6d inom

Oppenvar den

Krisarbete

Att omhanderta

dler inte

Att avgora

16

vardplats

Eftervard

form av st6d och vilka resurser har man redan provat och hur har
det utfallit. | radslaget kan man kommafram till en plan, som visar
att de nérstaendes stéd i kombination med annan service (som t.ex.
hemtjanst och dagvard) racker i denna situation och att socialarbe-
tarens insats inte behdvs.

Familjerddsdlag i sig kan ses som en stodatgard vars syfte &r
att stoda barnet och den unga att klaraav svarigheter. Med hjép av
radslaget samlar man och skraddarsyr ett stod- och kontrollpaket,
vard samt service av allt det som bade myndigheter och narstaen-
de kan erbjuda. Déruttver ingar det i paketet ett avtal om hur man
foljer upp att paketet forverkligas och fungerar.

Man kan ocksa ordna familjerddslag i en krissituation. Vid en
plotslig kris eller forandring i livssituationen kan barnet behéva
sadan hjdlp som narnatverket kan erbjuda. Om krisen varat lange
kan det redan finnas tankar kring att omhanderta barnet, och man
overvager pa allvar att placera barnet i vard utom hemmet. Att
kartlagga de narstaende och fa dem med och reda ut &rendet kan
gobra det léttare att finna lGsningar. | bastafall kan man t.o.m. und-
vika omhéndertagande da narnétverket hittar nya utvagar. | dessa
situationer kopplas familjeradslaget till forberedelse av besluts-
fattande.

Familjerédslag passar &ven i situationer da barnets vardplats
byts. Man kan provaradslag t.ex. dabarnet eller den unga paborjar
en psykiatrisk vard- eller utredningsperiod och d& man haller pa
att dutfora varden. Ocksa inom missbrukarvarden kan man sam-
mankalla ett familjerddslag som stod att tervanda hem. Med tan-
ke pa placeringar hos sléktingar finns det situationer da det &r skél
att utreda hur mycket och hurdan form av stod slaktingarna beho-
ver samt hur detta stod skall ordnas, och att forhandla om arenden
som det & ské att med parterna skilt avtala om. Familjerédslaget
kan hjalpa att finna en fungerande |6sning d& man tvistar om hur
barnets vardnad och boende skall ordnas.

Familjerddslag kan vara en ypperlig arbetsmetod da barnet
eller den unga ska skall atervanda hem. Man kan aven kalla till
familjerédslag d& man planerar och verkstéller den ungas efter-
vard. Samarbetet & synnerligen viktigt da den unga flyttar till en
frammande ort eller d& hon dtervander fran vard utom hemmet
tillbaka till hemorten och behdver olika former av service som
stod.
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Andra tillampningsomraden

Familjeradslagsforsoket pa Stakes har koncentrerat sig pa svara
situationer inom barnskyddet, men man har &ven fort fram moj-
ligheten att ingripa i ett tidigare skede. Andra till&mpningsmoj-
ligheter finns: i tvister om vardnad om barn och umgangesrétt,
inom mentalvarden, missbrukarvarden, &dreomsorgen och handi-
kappvéarden. Metoden begrénsas inte till arbete som utfors pa so-
cialbyra, utan &ven skolkuratorer, daghem, och omrades/samhalls-
arbetare kan provaoch anvandaden. Familjerédslagsmodellentorde
ocksa mer an va kunna fungera inom varden for unga forbrytare
och i olika situationer som kraver forlikning.

Familjeradslag. Den nya metoden inom socialt arbete 17
Sakes, Handbocker 42. Helsingfors 2000



Att sittaigang

Familjeradslag i det kommunala
barnskyddet

Viljan driver igenom familjerads aget

| princip & det |4t att genomfora ett familjeradslag. Forst kréavs
det vilja.

D& man skall sétta igang med négot nytt diskuterar man ofta
ocksa arbetshbordan, tiden och pengarna.

| familjeradslaget & det barnet, vardnadshavaren och de nar-
stdende som utfor "det egentliga arbetet”. Samordnarens storsta
arbetsborda koncentreras till forberedel seskedet. Socialarbetarens
arbetsmangd minskar. De som i vanligafall skulle kontakta social-
arbetaren vid olikatillféllen for att uttrycka sin oro for barnet tréf-
fas nu vid ett och samma tillféle och &endet utreds pa en och
samma gang. Sociaarbetaren delegerar forberedelserna till sam-
ordnaren och andra goér utredningar for sin del. De andrainblanda-
de myndigheterna skriver sammanfattningar och beréttar det de
annars skulle muntligen berétta kanske bara for socialarbetaren.
For myndigheternas del gar det mest tid till att nérvara vid famil-
jeradslaget (som eventuellt ordnas pa obekvam tid). Men med tan-
ke pa att familjerédslaget klargor arbetsfordelningen och att man
antagligen kommer att finna en 16sning pa situationen kan man
nog se deltagandet i ett familjerddslag som va investerad tid.

Pa ménga orter har ndgra socialarbetare inspirerats av famil-
jeradslagsmodellen och man har snabbt satt igang. Pa andra orter
har man tillsammans med ett samarbetsnétverk dvervéagt och for-
berett sig pa att ta metoden i bruk. Erfarenheterna har visat att det
ar viktigt att i kommunen ingaende diskutera drendet. Det nya ar-
betsséttet berdr bade klienter och invanare - vem som helst kan bli
inbjuden att som narstaende delta i ett familjeradslag. Det beror
aven fortroendeorganen da de drar upp riktlinjernafor de kommu-
nala tjansterna. Fortroendeorganens bade principiella och ekono-
miska stod behovs. Lika viktigt & det att ledningen for de olika
forvaltningsomradena ger sitt stod och och gor erforderliga beslut
for att genomfora familjerédslag som arbetsmetod. En arbetstaga-

18 Familjeradslag. Den nya metoden inom socialt arbete
Sakes, Handbocker 42. Helsingfors 2000



re fran vilket forvaltningsomrade som helst kan bli inbjuden att
deltai familjerédslag och da &r det bra att hon som stéd har bade
en réttighet och skyldighet att delta i rédslaget. Det ar |éttare att
séttaigang med familjeradslag, om man i kommunen utser en per-
son att koordinera verksamheten.

De forsta positiva egna erfarenheterna motiverar effektivast
till handling. De verkar bereda jordmanen och ger inspration att
fortsétta med verksamheten. Man vill utvidga och prova nyatill-
l[ampningar. Positiv feedback fran klienterna sporrar.

D& man i kommunen beslutat att sétta igang bor man ordna
erforderlig utbildning. Att informera och utbilda samarbetskum-
paner kan ske pa manga olika sétt, men det &r viktigt att man utby-
ter erfarenheter och diskuterar dem. Efter att samordnarna utbil-
dats & det nddvandigt att man ordnar rédslag. Samordnarnas ut-
bildning bor vara kopplad till praktiken: att forbereda, organisera
och leda familjeradsag som arbetspar tillsammans med en erfar-
nare samordnare.

Det finns kunskap att fa om familjerddslag (se litteraturbila-
gan). Man har gjort en presentationsvideo och tryckt broschyrer.
Invanarna, klienterna och det utdkade samarbetsnétverket har via
lokaltidningen och regionalradion fatt information om majlighe-
ten att kalla till familjerddslag. D& kunskapen och erfarenheterna
sprids kan de narstaende och olika byraers klienter galva foreda
familjerddslag. Forfragan kan varaett forslag - eller t.o.m. ett kravs.
Klienten har dock inte en absolut pa lag grundad rétt till varken
familjerédslag, annan service eller stodatgarder inom Gppenvar-
den. Det & dock socialarbetarens skyldighet att informera om
majligheten att sammankalla ett familjeradslag om hon bedomer
att metoden skulle varatill nyttai klientens fall.

3 Om klienten kraver att familjerddslag sammankallas men kommunen inte
ténker bifalla klientens krav, bor man i érendet gora ett valgrundat beslut, samt
till beslutet bifoga en besvéarsadress enligt forvaltningsprocesslagen (586/1996).
For att undvika missforstand kan man i en dylik situation be klienten att framfo-
rasitt krav skriftligen.
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Sétt att organise-
ra familjeradsag

Samordnaren: en
lekman €eller
professionell

1. Lekmanna-
modellen

Organiseringssétt och modeller

Kommunen kan organisera familjeradslaget pa samma satt som

annan verksamhet som hor till social- och hédsovardssektorn, dvs.

genom:

e att skota verksamheten gélv

e avta tillsammans med en eller flera kommuner

e aft varamedlem i en samkommun som skoter verksamheten,
eller

e att skaffatjanster av staten, en annan kommun, av kommun-
forbundet eller av en annan offentlig eller privat servicepro-
ducent (sk. kdpservice).

Kommunen kan alltsa skéta verksamheten galv eller i samarbete
med en annan kommun. Vid samarbete &r det viktigt att tydligt
komma 6verens om hur man skall gatill vaga samt om ramar for
rekrytering av samordnarna, utbildning, avtal om arvoden och kost-
nadsersattningar, utrymmen och andra konkreta specialvillkor.
Familjerddslag kan ingai en samkommuns serviceutbud men ock-
sanagon annan instans kan sdljafamiljerads agstjanster. For tillfal-
let erbjuder en del organisationer, privata yrkesutévare och fore-
tag familjerédslagservice. (Se kontaktuppgifter till producenter av
samordnarservice samt uthildare pa www.stakes.fi/huosta - osa-
hankkeet - 18hei sneuvonpito.)

Utei vérlden har man organiserat familjeradslagen enligt oli-
kamodeller. Forutom sjélva séttet att ordnafamiljeradslag har aven
samordnarnas bakgrund och utbildning vaxlat. Den centrala prin-
cipen ar att bade familjemedlemmarna och sociaarbetaren litar pa
samordnaren som, angaende drendet, ar utomstaende och oberoen-
de. Samordnarmodellerna kan grovt delas upp i tre helheter:

L ekmannamodellen betyder att samordnarentill sinyrkesmés-
sigabakgrund inte &r professionell inom social-, grupp-, nétverks-,
eller terapiarbete. Samordnaren &r frivilligarbetare. Man bor avta
laom kostnadserséttningar och grunden for arvoden eftersom sam-
ordnarens arbetsuppgifter ar tidskravande och av arbetet uppstar
utgifter. Som modell fér samordnaravtalstexten har anvants famil-
jevardarnas uppdragsavtal, som dock bygger pa en separat lag (se
bilaga 4). Arvodets storlek sétts i forhadlande till sociaarbetarens
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timlon. Man har forutsatt att lekménnen deltar i en sérskild sam-

ordnarutbildning.

Samordnaren & professionell inom social-, grupp-, nétverks-,
eller terapiarbete och har darutéver den utbildning och erfarenhet
som behovs for att klara av uppgiften. Den professionella kan ut-
fora samordnararbetet vid sidan av sitt huvudsakliga arbete eller
specialisera sig pa att vara samordnare. Han kan arbeta inom den
egnakommunens organisation eller utanfor den. Professionell sam-
ordnarverksamhet kan anordnas av:

e en av socialbyran oavhangig utomstaende enhet eller en pri-
vat professionell samordnare.

e socialbyrdn si att samordnaren arbetar som socialarbetare i
en annan kommun eller pa ett annat distrikts socialbyrai sam-
makommun. Byraernaingdr ett avtal och”byter” tjanster sins-
emellan. | denna modell & det viktigt att sarskilt uppmark-
samma att samordnaren bor vara utomstaende och opartisk i
forhdllande till drendet.

Kommunen ser till att den har samordnare, bade lekman och pro-
fessionella, till sitt forfogande for att kunna vélja enligt situation
och klientens 6nskemdl.

Varje modell har sina fordelar, nackdelar och avspeglingar.
D& man bygger upp modellen bér man minnas i vilket syfte man
ordnar familjerddslag. Samordnarens uppgift & att skapa forut-
sattningar for ett konstruktivt radslag. Det forvantas inte att sam-
ordnaren skall gd med i kéndoprocesser, ta stéllning eller framfo-
ra ndgon form av bedomningar. Att inforliva denna formaga ga-
ranteras varken av uthildning eller av ndgon av samordnarmodel-
lerna. En professionell inom socialsektorn kan behdva en annan
form av utbildning an lekmannen.

Oberoende av vilken modell man véjer att folja, bér de som
tanker arbeta som samordnare fa bade handledning och utbildning
for denna uppgift. Den blivande samordnaren kan skaffa sinafors-
ta erfarenheter genom att arbeta i par med och handledas av en
mer erfaren samordnare. Familjen kan foresla egna samordnare
och d& bor man skilt diskutera huruvida de & Iampliga som sam-
ordnare och hur dessa skall inskolas i uppgifterna.

2. Proffsmodellen

3. Mixmodellen
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Ensam €ller
i par?

Sprék och kultur

Kommunens
uppgifter i orga-
niseringen av
familjeradslag

Specialfragor

Erfarenheterna har visat att man uppndr manga fordelar genom att
samordnarna i par organiserar och leder familjeréddaget. Forbe-
redelseskedet & arbetsdrygt och tar mycket tid i ansprék. En klar
arbetsfordelning redan fran forberedel seskedet kan férsnabba och
effektivera processen (t.ex. att kartldgga nérnétverket skilt med
barnet och vardnadshavarna, att personligen kontakta de nérstaen-
de, att motivera de nérstdende och svara pa deras fragor, att forbe-
reda, sporra och uppmuntra barnet och hans medhja pare). Under
motet kan den ena samordnaren koncentrera sig pa att anteckna
allt som behandlas medan den andrainriktar sig pa att vara ordfo-
rande, leda métet och klargorainnehdllet i det som behandlas.

D& man dvervager samordnarmodellen bér man aven ta stéll-
ning till sprékfrégor och kulturella aspekter. | lagen om klientens
stallning och réttigheter inom socialvarden 5 § stadgas att social-
vardens personal bor handla sa att klienten tillrackligt forstar ut-
redningarnas innehdl och betydelse. Till exempel om ett omhan-
dertagande &r forestdende bor man ombesorja tolkning, skaffatolk
och Gversitta sa som det i lagen om forvaltningsforfarande 22 §
(598/1982) stadgas.

Man bor vara medveten om kulturella faktorer i synnerhet om
man tanker anvanda familjeradslag i invandrares drenden. | dessa
situationer borde samordnaren tillrackligt val kanna till familjens
och barnets kulturella bakgrund och det vore bra om samordna-
rens arbetspar var en representant for ifrégavarande kultur.

Minnedista for att starta

Det &r av ytterstavikt att informeraoch férhandla med olikainstan-
ser och att koppla alla aktorer till familjerédslagsarendet. Inom
socialvasendet bér man férhandla med de olika personal grupper-
na, fortroendeménnen och de ledande tj ansteméannen samt med sam-
arbetssektorernas forvaltnings- och annan personal. Foljande min-
nedista kan vara till hjdlp nar man tanker starta familjeradslag i
kommunen:

e  Sditen att organisera. Hur skall servicen produceras? (organi-

sering, avtal, ansvarsperson(er), stodsystem)
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Att diskutera och vélja samordnarmodell. Vander vi oss till
lekman eller professionella? (organisering, ansvarsperson(er),
stodsystem)

Budgetering.

Att ombestrjautbildningen. | den lokala utbildningen betonas
att skapaen lokal modell samt att ordnaoch verkstdlafamilje-
radslag. Utbildningens malsattning &r att avtala om hur man i
kommunen definierar en klar uppgifts- och arbetsférdelning i
synnerhet mellan socialarbetaren, samordnaren och annan
personal. Man bor i kommunen behandla fragor som vacks i
samband med familjerddslag (liksom det ocksa vacks fragor i
samband med samarbete och nétverksarbete), sasom sekre-
tess, tystnadsplikt och rétten att dverlamna uppgifter. | bila-
gorna finns uppréknat litteratur som behandlar ovannamnda
frégor. Dadettaskrivs arbetar man pasocial- och halsovardsmi-
nisteriet med en guide som skall klargéra klientens réttigheter
och skyldigheter inom socialvarden. | synnerhet samordnarna
och socialarbetarna har olika behov och darfor bor utbildning-
en skraddarsys for de olika aktorsgrupperna.

Att informera myndigheter och samarbetskumpaner.

Att informera klienterna och kommuninvanarna.

Att fdlja upp och utvardera verksamheten.
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Att starta

Att fora familje-
radslag pa tal

Forberedel ser

| forberedel seskedet skapar man forutséttningar for det egentliga
familjeradslaget. Ju mer tid man reserverat for forberedelser och
ju noggrannare man forberett radslaget, desto béttre kunskaper har
de inbjudna och desto béttre har de kunnat forbereda sig pa situa-
tionen och sin uppgift i rédsaget.

Vem som helst kan foreda att ett familjeradslag skall sam-
mankallas. | almanhet &r det frdgan om en allvarlig situation som
man vill finnaen eller fleranyaldsningar pa. Manga undersoknin-
gar visar att man foreslagit metoden for personer som man raknar
med att har en formaga att |6sa problem. Man har and& mérkt att
processen tagit fram resurser, l6sningar och férslag som man inte
vantat sig. Socialarbetare kan inte pa forhand veta vilka néarstaen-
de barnet, den unga eller vardnadshavarna ténker inbjuda och dar-
med kan hon inte heller realistiskt férutse resurserna. Samordna-
ren kan som utomstdende person stoda familjemedlemmarna att
kartlagga sina narstaende sa att man far fram sd manga olika syn-
vinklar som mgjligt.

Socialarbetaren bor ocksa fran forsta borjan begrunda hur de
inbjudna nérstaende och professionella samt samordnaren kan och
formér tiga om sddant som tas upp pa métet men som bor forbli
hemligt. Samordnaren kan paverkagenom att i sin personligakon-
takt med var och en betona konfidentialitetens och tystnadsplik-
tens betydelse. Det finns aven inbyggt en juridisk trygghet i.o.m.
att parterna (barnet och vardnadshavaren) ombedes ge sitt uttryck-
liga samtycke till att kalla till familjeradsag.

Inledande information och att vacka
motivationen

Da socialarbetaren bestamt sig for att foresla familjeradslag i
barnets &rende, beréttar hon om den nya arbetsmetoden och ger &t
parterna en broschyr eller annat skriftligt material som handlar om
den. Dessutom beréttar hon vad hon funderat p&: varfor hon kom-
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mit att foresla detta, vad allt det & som sérskilt oroar henne och
vilka konkreta fragor hon forvantar sig att familjeradslaget skall
hjapatill med eller |6sa. Parterna kan d& med social arbetaren pre-
liminart diskutera om familjeradslag faktiskt skulle kunna varatill
hjélp i denna situation.

Sociaarbetaren talar skilt med barnet och uppmuntrar honom
att stélla frégor. Socialarbetaren lyssnar till barnets synpunkter,
onskemd och angslan samt hjalper det att forsta familjeradslagets
syfte. Det & meningen att barnet skall fa tillracklig information i
enlighet med dess alder och utvecklingsniv, s att man kan klar-
gorabarnets dsikt om och syn paatt sammankallaett familjeréds ag.

Barnet och dess vardnadshavare bor hatid att i lugn och ro for
sin del fundera pa vilka narstédende de vill inbjuda till radslaget.
Man stoder vardnadshavarna att téanka pa familjeradslaget sarskilt
ur barnets synvinkel: vilka av hans nérstéende kunde varatill stod
for barnet i just denna situation. Vardnadshavarna inbjuder natur-
ligtvis ocksa narstaende utgande fran sina egna behov. Da lyder
frégan: vilka kunde stéda mig/oss som vardnadshavare till detta/
dessa barn? Familjemedlemmarna kan |&ta saken mogna en tid.
Klienterna kan i ett senare skede noggrannare kartlagga sitt néar-
nétverk da de tillsammans med samordnaren dvervéger vilka som
skall inbjudas till familjerddslaget. Sa har i borjan & det mening-
en att enbart presentera idén och att fa parterna att Gvervaga moj-
ligheten till ett familjerddslag i barnets arende.

Tillsammans med parterna gor sociaarbetaren en inledande
kartlaggning av de myndigheter och personer som redan nu ar kopp-
lade till barnets situation. Samtidigt utreder hon vilken roll myn-
digheterna har i informationsfasen. Man bor med parterna évervé
ga och avtala om vilka myndigheter och sakkunniga det & nod-
vandigt eller pd annat st beréttigat att inbjuda. Det &ar viktigt att
tillsammans kartlagga och funderaom det & majligt att det i infor-
mationsfasen yppas sadant som man tycker det &r bra att alla far
kannedom om, men ocksa sadant som man inte vill att skall féras
fran en myndighet till annan. D& man Gvervager detta, kan man
levasig in i situationen och férsoka forutse vad gott eller illa de
olika alternativa handlingssétten kunde fora med sig for barnet.
Séttet att genomfora informationsfasen skall ju inte leda till bes-
varliga situationer for varken barn eller familjemedlemmar senare

Att informera
bar net

Vilka narstédende
skall inbjudas?

Vilka myndig-
heter inbjuds?
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Vem skall vara
samordnare?

Att dverlata

inledande

information om

26

klienten

da de utréttar &renden hos olika myndigheter. Man bor respektera
barnets och vadnadshavarnas synpunkter.

Om en part absolut motsatter sig mot att inbjuda en myn-
dighet som socialarbetaren anser att bor narvara, maste sociaar-
betaren 6vervaga huruvida radsaget alls skall ssmmankallas. So-
cialarbetaren beréttar och motiverar for parterna sin uppfattning
att parterna inte tillsammans med sina narstaende kan utarbeta
varken en godtagbar plan €eller ett |6sningsforsag utan den infor-
mation som ifrégavarande professionell har. Om enighet inte upp-
nas, & det inte 16nt att sammankalla till familjeradslag. Daremot
kan man ga vidare pa ndgot annat Sitt, t.ex. genom att ordna ett
natverksmote.

Socialarbetaren informerar om vem som i barnets &rende kun-
de vara samordnare och organisera radslaget. Om kommunen har
flere samordnare, &r det lattare att valja om det finns en lista pa
dem. Forutom namnen, kan listan innehdlla information om sam-
ordnarnas yrken, sérskilda formagor, sprakkunskaper (aven
teckensprak) samt eventuell fortrogenhet med t.ex. minoritetskul-
turer och frdmmande religioner.

Nér samordnaren blivit vald kommer man éverens om foljan-
de moéte. Man bestdmmer aven vilka personer som skall delta i
motet. Ar det beréttigat att ocksa andra familjemediemmar, foru-
tom barnet och vardnadshavaren, deltar i motet i vilket man kom-
mer Gverens om att ordna familjerddslaget? Om detta forhandlar
man med barnet och vardnadshavarna.

Det &r viktigt att man i starten forsdkrar sig om att klienten vet
vilka uppgifter om henne socialarbetaren Gverlater till samordna-
ren. Detta kan sékerstédllas pa olika sétt. For det forsta kan man
sétta igang familjeradsl agsprocessen genom ett gemensamt mote.
D4 startar man med Gppna kort och var och en deltar i att avtala
om familjerddslaget. Alla deltagare vet vilken information som
utbytts under det forsta métet och vilka fragor man vill 16sa. Om
socialarbetaren och klienten forhandlar forst skilt, och darefter
forhandlar socialarbetaren med samordnaren, som slutligen for-
handlar med klienten kan det uppsta en svar situation da alla for-
soker gissavad de andratalat om under de olika métena. Resulta-
tet av ett dylikt forfarande kan vara att familjeradslagsprocessen
framdver blir diffus och otydlig.
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Om samordnarna arbetar i par bor bada delta i detta forsta
mote.

Om man inte ordnar ett gemensamt méte, utan samordnaren
kontaktar familjen direkt, bor inte heller sociaarbetaren och sam-
ordnaren tréffas angaende arendet eller utbyta information om fa-
miljen. Samordnaren kan starta med en skriftlig inledande infor-
mation som grund (t.ex. pabasis av ett skriftligt avtal om att ordna
ett familjerddslag). Det &r viktigt att for alla parter klargora att
detta &r alt han vet om &rendet.

Resultatet av forberedel sernasforstaskede ar ett skriftligt avtal
om att ordna familjeradslag. Avtalsmodellen (bilaga 2) har skrivits
SA att den samtidigt kan anvandas som en minnedista dver alla
arenden man bor diskuterai detta skede.

Det forsta motets syfte &r att gora upp ett avtal och att fa par-
ternas uttryckliga samtycke till att ordna familjerédslag. Vad skall
socialarbetaren gora, vad allt skall hon diskutera under métet?
Nedan foljer en minneslista:

e Borjamotet genom att &n en gang ga igenom principerna for
familjeradsag. Fundera dérefter pa vad man i just detta fall
stravar efter och hur man kunde uppna det.

o Konstatera vilka uppgifter socialarbetaren och samordnaren
har och kom Gverens om séttet att samarbeta. Bade socialar-
betaren och samordnaren har tystnadsplikt. Samordnaren &r
ingen budbérare och han rapporterar inte heller det han far
veta till sociaarbetaren. Allt samordnaren uppfattar, allt man
beréttar & honom och allt han pa annat sétt far veta ar sekre-
tessbelagd information. Om samordnaren far veta nagot som i
dettafall skulleledatill en barnskyddsanmalan, tar sasmordna-
ren upp detta forst med dem det berér och informerar vid be-
hov socidarbetaren. Man kan utga ifran att samordnaren star
i samma stallning som personer som enligt barnskyddslagen
har anmalningsskyldighet.

e Gatillsammans igenom de fragor socialarbetaren utarbetat.
Dérefter formulerar socialarbetaren dem i avtalstexten.

e Konstatera vilka myndigheter man kommit éverens om att
inbjuda och avtala om pa vilket sétt de deltar i informations-
fasen.

e  Klargor hur socialarbetaren fore familjerads aget vidarebefor-
drar till parterna de ssmmandrag myndigheterna skrivit.

Socialarbetarens
forber edel ser
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e Diskutera tillssmmans vem som skall vara barnets medhjal-
pare. Barnet kan behdva t.o.m. tva - alt enligt barnets ader
och utvecklingsniva samt vardbehov och situation. Den ena
medhja paren for barnets talan och tolkar &enden ur barnets
synvinkel samt ser till barnets bésta, medan den andratar hand
om och leker med barnet eller t.o.m. vid behov avlégsnar sig
fran radslaget med barnet. Ett aldre barn kan tala for sin del,
men &ven han bor till familjerédslaget fa en namngiven med-
hjélpare som stod.

Att avtala om att ordna familjeradslag

Samtycke Familjer&dslag kan ordnas enbart om vardnadshavarna och barnet

eller den unga ger sitt uttryckliga samtycke till det (Se bilaga 11
KlientRL 168). Det kravs samtycke av barnet alltid da han ar till-
rackligt mogen att ge sitt samtycke och forstér vad det betyder att
ge det. Om barnet pa goda grunder och pa allvar motsétter sig, kan
man inte kallatill familjeradslag &en om vardnadshavarna skulle
Onska det.

For att familjemedlemmarna skall kunna bedéma vad sam-
tycket de gett medfér bor de fa tillracklig information om bade
familjeradslagsmodellen och om allt som kommer att behandlas
under rédslaget. Principen &r den, att det under radslaget inte tas
upp sadant som inte pa forhand diskuterats med berdrda parter.

Parterna har ratt att forbjuda delgivning av vissa uppgifter
som galler dem. Aven en minderérig kan gérasa.om hon har forut-
séttningar att beddma betydelsen av sitt férbud. Om barnet saknar
forutséttningar att beddma betydelsen av samtycke eller forbud,
far uppgifter [amnas ut med samtycke av klientens lagliga foretra-
dare (vardnadshavaren).

Uppgifter far inte [amnas ut till den minderariges lagligafore-
trédare (vardnadshavaren), om den minderarige med hansyn till
sin ader och utvecklingsniva samt sakens natur av vagande skél
forbjuder det (Se bilaga 11 KlientRL 118 3).

Klienten har rétt att ta tillbaka sitt givna samtycke och da
avbryts familjerédslaget.

Om man beddmer att det kan komma upp ndgot sekretessbe-
lagt som galler andra personers &n vardnadshavarnas och barnets
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privatliv, bor man &ven fa dessa bertrda parters samtyckettill att ta
upp deras angelagenheter under familjerddslaget. Man skall inte
yppa sekretesshel agd information om det inte & nodvandigt for att
radslaget skall kunna komma fram till en |6sning pa barnets situa-
tion. Om det &r flere personer som skall ge sitt samtycke kan det
vara skd att skilt be om vars och ens samtycke. (Bilaga 2 och 3.)

| projektet markte man att det hade en stor betydelse hur fra-
gorna som familjeradslaget skulle besvara var formulerade. Till
exempel i stéllet for att fréga: "Hur skall mamma gora for att sluta
dricka? formulerar man fragan ur barnets synvinkel: "Hur kan vi
trygga att ndgon tar hand om Venla och skéter henne dd mamma
dricker?’ (Se bilaga 1.) Med tillaggsfragor kan man konkretisera
innehallet att gélla handlingar och aktorer: "Hur skall vi ga till
vaga sa att vi som skall ta hand om Venlai tid far veta att mamma
dricker igen?’

Det vasentliga &r att familjen och de néarstéende &r nérvarande
under hela familjerédslaget och att de far tadel av allt som géller
barnet, bade information och oro. Man skriver in i avtaet vilka
myndigheter man tanker inbjuda till radslaget och vilka allas in-
formation dessa kommer att hora. | avtalet kryssar man for pavil-
ket sétt myndigheterna och de sakkunniga kommer att delge sin
information.

1) ala myndigheter/sakkunniga med anknytning till barnets si-
tuation & samtidigt ndrvarande under hela informationsfasen

2) varje myndighet/sakkunnig anlénder en och en for att delge
sitt sammandrag av &rendet och avldgsnar sig darefter

3) de mest centrala myndigheterna/sakkunniga & nérvarande
under hela informationsfasen medan andra bara kommer for
att delge sitt sammandrag, svarar pa fragor och avlagsnar sig
sedan.

| avtalet antecknas féljande:

o \ilka géller avtalet. Om det berdr &ven andra n barnet och
vardnadshavaren, bor dven de ge sitt samtycke. Om de & man-
ga vars privata angeldgenheter behandlas, kan det vara skd
att skilt be om vars och ens samtycke.

e Vad avtalet galler. Man avtalar om att ordna ett familjeradslag
och eventuella uppfdljningsmaéten.

Fragor till
familjer adslaget

Att avtala om
myndigheternas
narvaro

Avtalets innehall
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Under-
teckningarna

e  Fragorna man vill att familjeradslaget finner svar pa. Frégor-
nabor varai frégeform, konkretaoch tydligt formulerade. Fra-
gornagdller barnets situation och hur man skall 16sa den. Fr&
gorna gdller inte de vuxnas problem eller hur man skall [6sa
dem.

e Deinbjudna myndigheternaoch andrahjél pinstanser. Man bor
enasom vilkamyndigheter det & vasentligt att inbjudai barnets
arende.

e Hur man organiserar myndigheternas delgivning av samman-
drag och néarvaro under informationsfasen. Alla tillsasmmans,
en i gangen eller en kombination av de foregaende.

e Vem dller vilka & samordnare.

e Underteckningarna. Alla avtalsparter undertecknar avtalet:
barnen, vardnadshavarna, (familjemedlemmarna), socialarbe-
taren/-arbetarna, samordnaren/samordnarna.

Barnet och vardnadshavarna undertecknar avtalet for familjen.
Dessutom undertecknas det av samordnaren/samordnarna och so-
cialarbetaren/-arbetarna. Samtycke kan darutéver ges av nagon
annan familjemedlem (t.ex. barnets styvfar/-mor) vars privata an-
gelagenheter kommer att komma fram under familjeradd aget.

Avtal mellan socialbyran och samordnaren

Avtalet om att ordna familjeradslag definierar inriktningen och
innehallet i samordnarens uppgifter. Man gor upp och underteck-
nar ett sarskilt uppdragsavtal eller annat avtal mellan sociabyran
och samordnaren. | avtalet finns klart definierat foremalet for och
avgransningen av uppdraget samt avtalsparternas réttigheter och
skyldigheter. Man avtalar nérmast om att skaffa och producera
samordnartjanster, om “paketets’ vidd och man drar upp granser
for uppgifterna. Pabasis av avtalet & samordnaren bl.a. beréttigad
till ett Gverenskommet arvode for uppdraget jamte kostnadser sétt-
ningar eller safar enheten som producerar den dverenskomnatjans-
ten ett bestamt pris.

Man kan tilldmpa som grund det uppdragsavtal kommunen
gor med familjevardare och bearbeta utgdende fran det ett avtal
mellan socialbyran och samordnaren (bilaga 4).
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| kommunernahar man tagit egnabedut om vem/vilken instans
det & som kan underteckna avtal med serviceproducenter, besluta
om uppdrag och principer for hur arvoden och erséttningar bes-
tams, samt underteckna uppdragsavtal pa kommunens vagnar.

Att forbereda myndigheterna for
familjeradslag

Den andra centrala uppgiften under forberedelseskedet &r att for- Klar arbets-
bereda samarbetsparterna, myndigheterna och de sakkunniga for férdelning
familjeradslaget. Uppgiften kan utforas av socialarbetaren eller

enligt sarskilt avtal av samordnaren. Arbetsférdelningen mellan

socialarbetare och samordnare kan véaxla men huvudsaken ar att

den & klar och uttalad.

| denna guide har man tillampat en arbetsfordel ningsmodell,
enligt vilken socialarbetaren haller kontakt med och forbereder
myndigheterna medan samordnaren tar hand om familjen och de
narstaende. Eftersom samordnaren i egenskap av samordnare inte
har befogenheter att av myndigheter anhdllaom sammandrag eller
uppgifter i enskilda personers &renden &r det klarare att socialar-
betaren skoter dessa kontakter till myndigheter.

Socidarbetaren kontaktar myndigheter och sakkunniga som
inbjuds till familjeradslaget och informerar dem om radslagsmo-
tets malséttningar samt forbereder dem pa det egentliga radsl aget.
| detta skede har man redan gjort upp avtal om att ordna famil-
jeréddag och fragorna &r upptecknade i avtalet. Socialarbetaren
vet ocksa vad man avtalat om myndigheternas narvaro under in-
formationsfasen och forklarar forfarandet for dem. Socialarbeta-
ren beréttar att samordnaren (som heter sa och s3) kommer att ta
kontakt for att avtala om tidpunkt och plats for radslagsmotet.

Det & av yttersta vikt att socialarbetaren pa forhand betonar Sammandr agets
for myndigheterna att sasmmandragen bor varatydliga och konkre-  kar aktér
ta. | sammandragen bor man beskrivavardagen och fakta och sam-
tidigt undvika stdmplande, otydliga, tolkande och varderande ter-
mer. En andamdlsenlig beskrivning beréttar om verksamhet, en-
skilda handlingar och observationer.

4 Myndigheter och sakkunninga ar enligt KlientRL 208 skyldigaatt Gverla
tasekretesshel agda uppgifter till socialvardsmyndigheternafér utforande av deras
lagstadgade uppgifter. Se nérmare bilaga 11-
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Ur barnets
synvinkel

I nfor mation

Socialarbetaren har som uppgift att betona att sammandragen
skrivs uttryckligen ur barnets synvinkel. Aven om det & den vux-
na personens terapeut som skriver sasmmandraget ber man honom
undvika att beskriva enbart den vuxnas verksamhet och i stéllet
koncentrera sig pa att besvara fragorna utgaende fran barnet. (Bi-
fogat som bilaga 5 en modell for anhdllan om sammandrag.)

Det kan ju handa att det i barnets drende faktiskt ar fragan om
forddrarnas rusmedelsmissbruk eller vardnadshavarens mentala
problem. Dakan det varaskd att man till informationsfasen inbju-
der en sakkunnig som kan pa basis av egen erfarenhet eller forsk-
ning berétta hur barn i allmanhet reagerar pa och tolkar sina f6-
réldrars drickande eller psykiska sjukdom, samt hur detta paver-
kar barnet. Den inbjudna sakkunniga kan vara professionell eller
en representant for en grupp av likstéllda, som t.ex. medlemmar
fran AA- INA-grupper €ller foreningen De Anhérigas stod i Men-
talvarden®.

Det & mojligt att de narstdende foresdr nagot som den in-
bjudna myndighetspersonen i sin organisations eller arbetsplats
namn inte har befogenheter att ta stéllning eller forbinda sig till.
For att familjerédslaget skall 16pa sa friktionsfritt som majligt &
det skal att arbetstagare som deltar i rédslaget pa forhand utreder
sin férmans syn och riktlinjer och/eller kommer Gverens om att
formannen kan nés per telefon under radslagsmotet.

Om samordnaren pa basis av uppdrag eller avtal skéter alla
forberedelser och kontakter till myndigheterna kan socialarbeta-
ren drasig tillbaka. Hon skriver bara sitt eget sammandrag (bilaga
6); precis som de andra myndigheterna delger hon under informa-
tionsfasen sin oro och framfor de uppgifter i drendet hon har samt
svarar pafragor; hon tar del av handlingsplanen som de nérstaen-
de utarbetat och tar stéllning till den. Sa har har man i forsokspro-
jektet gatt till vaga i det socialbyrddrivna arbetssittet. Resultatet
av detta sétt att arbeta har varit att socialarbetarens arbetsborda
minskat avsevért.

5 Foreningen har givit ut en guide till barn: Ensitietoa silloin, kun isési tai
aitisi on sairastunut psyykisesti. Guiden kan bestallas frén Nylands férening, tfn
8501 0920.
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De inbjudna myndigheternas ssmmandrag

Man ber att de myndigheter som inbjuds till familjeradslag pa for-
hand skriver ett ssmmandrag. Sammandraget géaller barnets situa-
tion.

Vad vet var och en genom sin uppgift och verksamhet om det
som har hant i barnets och familjens &rende? Det & meningen att
var och en skriver om sina egna observationer som hon gjort i sitt
arbete. Det &r viktigt att det i sammandraget framkommer ur vil-
ken synvinkel det skrivs och hur 1ange klientforhadllandet varat. En
larare kan t.ex. rakna franvarodagar och -lektioner och berétta vil-
ka kurser barnet annu inte dutfért. Lararen kan beskriva en typisk
episod fran lektionerna: hur situationen startar och hur den dutar,
vad barnet gor, vad de andra barnen och |&raren gor.

Vad & det i barnets situation som oroar speciellt mycket?

Vilken service har man erbjudit barnet och familjen, vilken
service har man redan provat? Det & meningen att man beskriver
sin egen och arbetsplatsens verksamhet i barnets arende, eventuel -
la kontakter samt &tgardernas resultat.

Vilkakonkretafragor/arenden forvantar man att familjeradsa-
get behandlar och forsoker finna svar pa for att myndighetens oro
for barnet skall minska? Har bor man framfora konkreta fragor,
som myndigheten eller den sakkunniga vill att de narstaende skall
besvara. " Brist pa uppfostringsforméaga’ eller " problem med livs-
kontrollen” eller "otillréckligt foraldraskap” &r for flummiga ut-
tryck. Fragan kunde stéllas t.ex. sa har: "Vad gor ni som mamma
eller pappanar Lars fér ett raserianfall och biter, sparkar och spot-
tar? Hurudant stod och av vem skulle ni 6nskai en sidan situation?

Har myndigheten specialvillkor kring nagot i &rendet, rand-
villkor, ndgot man inte kan vara flexibel i?

Det kan ha en viss betydelse for den fortsatta processen att
den inbjudna myndigheten tar stéllning till vilket stod eller vilken
form av servicei framtiden han gélv eller instansen han represen-
terar kan forbinda sig till och erbjuda barnet. D& man beréttar om
aternativ och presenterar stédméjligheternainformerar man sam-
tidigt de nérstdende om det lokala serviceutbudet. Det & anda skél
att forsoka undvika att man samtidigt minskar och utesluter de
narstaendes mojligheter att framfora kreativa l6sningsalternativ.

Uppgifter

Oron
Vad har redan
gjorts?

Planen

Villkor

Forhallningtill att
erbjuda service
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Skriftliga
sammandrag pa
forhand

Skriftligt

Socialar betarens
sammandrag

| sammandraget skrivs alla de punkter myndighetspersonen
tanker framfora under informationsfasen. Sammandragen skickas
till barnet och/eller vardnadshavaren samt till socialarbetaren. (I
bilaga 7 finns ett exempel pa ett sammandrag fran ett daghem.) Att
barnet och vardnadshavaren far de skriftliga sammandragen pa
forhand har manga inneborder. Praxisen bestyrker verksamhetens
klarhet och Gppenhet. Parterna kan foérbereda sig for radslagsmo-
tet. Den eventuella spanningskanslan och radslan kan |&tta da man
vet vad myndigheterna kommer att ta upp. Familjemedlemmarna
kan paforhand tillsammans fundera vilka punkter de vill veta mer
om och fraga. Om de vill, kan de med samordnaren ga igenom
sammandragen.

Genom att skicka sammandragen direkt hem till barnet mins-
kar man sociaarbetarens koppling till forberedelserna. Familjens
delaktighet i @rendet starks. Samtidigt maste myndigheterna ta
ansvar for innehdllet i sina utredningar. Sociaarbetaren har inte
nodvandigtvis som uppgift att férst samla in sammandragen och
kontrollera att de & skrivna ur barnets synvinkel. Ju vanare myn-
digheternablir att skriva sammandrag, desto sannolikare &r det att
sammandragen ar just sddana man bett om.

Om myndighetspersonen efter att ha skrivit sammandraget far
veta ndgot vasentligt nytt som han anser att bor tas upp under rédsla-
get, bor han diskutera detta pa forhand med parterna (se dock
KlientRL 118 3.).

Att skriva ett sasmmandrag hjdper myndigheter och sakkun-
niga att forbereda sig for familjerédslaget. De blir tvungna att pa
forhand reflektera 6ver sin oro for barnet och skriva upp sddant
reellt som hant kring @rendet. Att skriva ett sammandrag &r sakert
for en del myndighetspersoner en helt ny erfarenhet och da kan det
handa att de behtver lite uppmuntran och klarare handledning i
uppgiften.

Aven sociaarbetaren skriver sitt sammandrag pé férhand (bi-

laga 6).
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Samordnarens roll under forberedel seskedet

Samordnaren paborjar sitt arbete genast da man kommit dverens
om att ordna ett familjeradslag. Oron for barnet och de fragor som
kréver svar finns nedtecknade i ett avtal. Ju klarare fragornas for-
mulering ar desto l&ttare ar det for samordnaren att sétta igang.
Hérefter &r det samordnarens up