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FORORD

Medling vid brott har forekommit i Finland sedan ar 1983. Allt sedan borjan
har verksamheten lagt vikt vid att medlingen ska bygga pa frivillighet. Samtidigt har man
efterstravat att medlingen ska motsvara de férvantningar som tusentals brottsoffer och
garningsman har vid klarlaggandet av det som hant tillsammans med friviliga medlare
som fatt utbildning i &mnet.

Medlingen har egentligen inte varit lagstadgad verksamhet, utan
verksamheten har baserat sig pa olika slags frivilliga arrangemang i kommunerna. Det har
dock varit mojligt att beakta medlingen pa olika satt ocksa i straffprocessen, bland annat
med stod av bestammelserna om atgardseftergift, sedan ar 1966. Redan pa 1990-talet
borjade man strava efter en systematisk organisering av medlingen anda upp pa
lagstiftningsniva, och denna utveckling har bestatt av flera olika skeden som beskrivs i
publikationen.

Nar medlingen utvidgas &ar det viktigt att se till att verksamheten har tillrackligt
med resurser och att ordna enhetlig och hégklassig verksamhet och utbildning som stodjer
detta bade pa nya orter och pa orter som redan har medlingsverksamhet. Verksamheten
maste utvecklas kontinuerligt, men samtidigt maste man starka och bevara frivilligheten
och den egna identiteten i medlingen.

Vi hoppas att handboken ska vara till nytta vid den praktiska medlingen och
utbildningen och nar information om medlingen sprids. | handboken beskrivs kortfattat
utgangspunkterna for medlingen, forhallandet till straffprocessen, principerna fér medling,
medlarens uppgifter och medlingsprocessen. Handboken &r en reviderad upplaga av den
finska handboken Sovittelijan opas som utkom ar 1999 och som bygger pa handboken
Sovittelijan kasikirja som social- och halsostyrelsen gav ut ar 1991 och som delades ut av
Suomen Sovittelun Tuki ry. Betraffande bestammelserna har handboken uppdaterats och
kompletterats med nya kallor. | handboken granskas ocksa de centrala delarna i lagen om
medling vid brott och i vissa tvister (1015/2005; nedan lagen om medling).

Det forsta skedet i revideringen av handboken utgjorde en del av projektet
SOKOMA som finansierades av Penningautomatféreningen. | detta skede bestod
experterna av styrelsen for Suomen Sovittelun Tuki ry, jur.kand. Yrjd Reenild och
overkonstapel Anneli Aunola inom Malms polisdistrikt vid Helsingfors harad. For
redigeringen i det forsta skedet ansvarade Liisa Hopponen.

Det andra skedet i revideringsarbetet har genomférts vid Stakes. Texten har
korrigerats och preciserats framst av medlemmarna i delegationen for forlikning i brottmal
Outi Mustajoki, Overinspektor vid riksadklagarambetet, Helena Vihriala, tingsdomare vid
Vanda tingsratt, Paivi Kemppi, jurist vid social- och héalsovardsministeriet och Terttu
Mehtonen, medlingsdirektor vid medlingsbyran i Vanda. Ocksa Johanna Seppala,
medlingsdirektor vid medlingsbyran i Helsingfors, har i stor omfattning gett kommentarer
och andringsforslag till manuskriptet. Forslag till precisering av utkastet har ocksa gjorts av
Juha Karhu, professor vid Lapplands universitet, Pekka Syrjanen, byrachef vid
Statskontoret, Matti Karttunen, medlare inom medlingsverksamheten i Vanda, Sirkka-Liisa
Makela, Overinspektdr vid Lansstyrelsen i Sodra Finlands lan, Petra Kjallman,
verksamhetsledare vid Brottsofferjouren, Outi Pennanen, jurist vid Finska
Forsakringsbolagens Centralférbund och Hannu ljas, skadeftrsakringschef vid Finska



Forsakringsbolagens Centralforbund. Juhani livari, forskningschef vid Stakes, har gjort
strukturella andringar, aktuella tillagg och vissa preciseringar i texten. Han har aven
redigerat texten vid finslipningen utgaende fran de &ndrings- och preciseringsfoérslag som
ovan namnda personer har lamnat.

Tack till alla som deltagit i detta arbete.



2 HUVUDDRAGEN | LAGEN OM MEDLING VID BROTT
OCH I VISSA TVISTER

Lagens mal och syfte

Efter att lagen om medling vid brott och i vissa tvister trddde i kraft har
medlingen utvidgats till verksamhet som tacker hela landet sa att klienterna har majlighet
att fa hogklassiga medlingstjanster oberoende av var de ar bosatta. Lagen syftar ocksa till
att sakerstélla en tillracklig finansiering med statens medel, att ordna ledningen, styrningen
och Overvakningen av verksamheten pa riksniva och att skapa forutsattningar for en
langsiktig uppfoljning och utveckling av verksamheten. Ett syfte ar ocksa att forenhetliga
de forfaranden som iakttas vid medling och se till att de deltagande klienternas rattsskydd
beaktas i tillrécklig grad under medlingen.

Lagen innehaller bestammelser om den administrativa organiseringen av
medlingsverksamheten, statens ersattning for verksamhetens kostnader och forfarandet
vid medling. Vid medling har parterna i ett brott mdjlighet att i en opartisk medlares néarvaro
motas i fortrolighet och behandla de psykiska och materiella skador som brottet orsakat
brottsoffret. Medlingen ger garningsmannen en mdjlighet att ta ansvar for sin garning.
Malet &r att astadkomma en forlikning och en éverenskommelse som tillfredsstéller bagge
parterna om hur garningsmannen ska gottgéra och kompensera offret fér den skada han
eller hon har orsakat offret, eller pa vilket satt man annars kan l6sa sadana fragor i
anslutning till brottet som parterna kan komma éverens om.

Medlarens uppgift ar att verka som en formedlare mellan parterna. Medlaren
ska inte l6sa meningsskiljaktigheterna mellan parterna, utan hjalpa parterna att [6sa dem
sjalva.

Skuldfragan avgors inte vid medling. Om medlingen galler ett brott som faller
under allmant atal, avgors skuldfragan i sista hand vid domstol. Ocksa aklagaren kan
underlata att vacka atal for tillraknade brott. Detsamma galler ocksa malsagandebrott, om
inte malsaganden avstar fran sitt straffyrkande till exempel som en féljd av medlingen.

Deltagandet i medling ar frivilligt och avgiftsfritt for parterna. En forutséattning
for medling ar dessutom att parterna har formaga att forsta medlingen och de avgoéranden
som traffas under medlingen. En part kan nar som helst aterta sitt medgivande och da ska
medlingen omedelbart avbrytas.

Medling kan ske i fraga om brott som bedoms vara lampliga for medling med
beaktande av brottets art och tillvagagangssattet, forhallandet mellan den misstankte och
brottsoffret samt 6vriga omstandigheter som helhet. Medling kan ske saval vid brott som
faller under allméant atal som vid malsagandebrott. Att drendet behandlas och avgors vid
en polis- eller dklagarmyndighet eller en domstol utg6r inget hinder for medling. | sista
hand avgor medlingsbyran fran fall till fall om ett arende ar lampligt for medling. | praktiken
ar det i huvudsak polisen och &klagaren som héanvisar brott till medling. Dessa
myndigheters prévning paverkar i hog grad vilka typer av brott som kommer till medling.
Forutom brott kan ocksa sadana tvistemal dar atminstone en part ar en privatperson
behandlas genom medling. Det innebar att till exempel tvister mellan tva bolag inte



omfattas av bestammelserna om medling. Medlingsbyrdn bedémer om det ar
andamalsenligt att behandla ett visst tvistemal genom medling.

For att medlingen ska utfalla val ar det viktigt att parterna kan lita pa att det
som behandlas stannar mellan dem som deltar i medlingsférfarandet. Dessutom &ar det
viktigt att forsoka forhindra att medlingsforfarandet utnyttjas for att inhamta uppgifter av
motparten for en kommande rattegadng. Darfor bestams att en medlare inte far vittha om
vad han eller hon i sin uppgift fatt veta i ett arende som ar foremal for medling.
Vittnesforbudet upphor emellertid att galla om synnerligen viktiga skal kraver att medlaren
hors i arendet (se narmare kapitel V).



3 MEDLINGEN OCH DESS MAL

Vad ar medling?

Medling vid brott ar en avgiftsfri tjanst dar den misstankte och brottsoffret kan
motas i fortrolighet genom en opartisk medlares formedling. Vid medlingen behandlas de
psykiska och materiella skador som ett brott orsakat offret, och malet ar att forsdka finna
en l6sning pa hur skadorna kan gottgoras pa ett satt som tillfredsstaller parterna i brottet.

| Finland kan medlingen karaktariseras som ett sadant alternativt eller
kompletterande forfarande till straffprocessen som helt eller delvis kan ersatta rattegangen
och leda till tillraknande atalseftergift eller lindrigare straff. Inom medlingen vill man
framhava att den ar avskiljd fran myndigheternas verksamhet och har en koppling till det
civila samhallet. Medlarna representerar befolkningen i det omrade dar de bor. De ar
utbildade och frivilliga och &r séledes inte medlare i ett arbets- eller tjansteférhallande.*

| manga viktiga avseenden erbjuder medlingen ett annat séatt att avgora brott-
och tvistemal an den sedvanliga rattsprocessen. Centralt i medlingen &r problemlosning
som bygger pa lekmannatankande, sker pa parternas villkor och &ven beaktar
rattsvasendets forvantningar. Till skillnad fran straffprocessen fokuserar medlingen
saledes inte pa om garningsmannen har brutit mot nagon straffrattslig norm, utan i
centrum star det manskliga forhallandet mellan parterna, de skador som skett i detta
forhallande och korrigering av skadorna.

Syftet med medlingen ar att lindra eller eliminera de psykiska och materiella
skador som parterna i brottet eller tvisten orsakats. Malet for medlingen &ar att tygla och
minska brottsligheten i samhallet och att samtidigt 6ka den allmanna férsonligheten. Malet
ar att utveckla ansvarskénslan framfor allt hos unga garningsman, underlatta stallningen
for brottsoffer och erbjuda ett sddant alternativt forfarande till rattegangsforhandling som
bygger pa frivillighet for att avgora brott- och tvistemal bland medborgare.

Forutom att medling besparar polisens, aklagarnas och domstolarnas arbete
anses medlingen ocksa ha bland annat foljande gynnsamma effekter:

(1) minskad aterfallsbrottslighet och forbattrad allman sakerhet,

(2) utover materiella ersattningar aven gottgorelse for de malsagande,
(3) ©kad saklig information och minskad réadsla och

(4) positiva forandringar i parternas kansloliv samt

(5 maogjlighet till andlig utveckling och ansvarstagande.

Utover dessa finns det skal att betona att en lyckad medling for den
malsagande kan innebara lindring eller eliminering av de psykiska och materiella skadorna
till foljd av brottet samt sakrare, mer heltackande och snabbare tillgang till skadeersattning
an sadan erséttning som faststalls pa domstolens beslut.

! Lagutskottet har uppméarksammat (4 § i lagen om medling) att regeringen i sin motivering inte alls tar upp
fragan om vilket rattsligt ansvar de som deltar i medling har. Darfér framhaller utskottet i detta sammanhang
sin uppfattning att den som ar ansvarig fér medlingsverksamheten, medlingshandledaren och medlaren alla
ar personer som utovar offentlig makt enligt 40 kap. 11 § 5 punkten i strafflagen och att bestdmmelserna om
tjanstebrott begangna av tjansteman i 40 kap. i strafflagen darmed kan tillampas pa dem.



Speciellt for unga och barn innebar medlingen en majlighet att ta ansvar och
att mogna. Medlingen kan utveckla den unga géarningsmannens ansvarskansla och
forebygga en brottsspiral som kanske annars borjar. For att nd detta erbjuder medlingen
foljande medel:

1. Den unga konfronteras med de foljder som han eller hon har orsakat offret och ar
tvungen att sjalv ta ansvar for sin garning.

2. Vid medlingen kan den unga pa ett godtagbart och tryggt satt behandla och losa de
problem som han eller hon orsakat. Medlingen ger pa sa satt den unga majlighet att
lara sig.

3. Medlingen ger den unga mdjlighet att gottgora, ersatta och korrigera skada eller
oforratt. Detta inverkar positivt pa den ungas sjalvkansla.

Medlingen som interaktionsprocess

Medlingen avviker bade fran det straffrattsliga och frdn det terapeutiska
angreppssattet. Centralt vid medling ar att utreda den problemsituation som ett brott- eller
tvistemal har gett upphov till; man kan darfor tala om ett I6sningsfokuserat angreppssatt.
Syftet ar att parterna sjalva i férsta hand ansvarar for lI6sningen. Vid medling efterstravar
man inte att varda eller rada bot, men inte heller att bestraffa. Parterna mots i medlarens
narvaro vid ett medlingsméte dar man gar igenom det som hant och dess konsekvenser,
aven pa kansloniva.

Medlingen ar en interaktionsprocess. Den framhaver métet mellan parterna,
personligt ansvarstagande och utredning av konfliktsituationen. Med interaktion avses i
detta sammanhang sadan diskussion och kommunikation mellan parterna dar de genom
sina asikter kan paverka varandra. Att lyssna till den andra paverkar de egna asikterna
och pa sa satt framskrider behandlingen av fragorna. Medlaren maste vara noggrann med
att deltagarnas jamlikhet och Omsesidiga respekt bibehalls och att slutresultatet av
medlingen bygger pa korrekt information.

Interaktionens betydelse vid medlingen framhavs ocksa i att brottsoffret kan
ge uttryck for sin ledsnad till folid av handelsen, och pa sa satt kan den 6msesidiga
forstaelsen mellan parterna 6kas. Principen ar att offret fritt kan beratta om sin upplevelse
och garningsmannen far da mojlighet att verkligen ta ansvar for sin garning. Férutom att
garningsmannen verkligen kan ta sitt ansvar gagnar medlingen i basta fall offret ocksa
darfor att medlingen gar ut pa att tala sanning, att offrets fragor besvaras och att
garningsmannen uttrycker akta anger. Vid medling maste man sarkskilt ge akt pa att
offrets situation inte upprepas vid sjalva medlingen, dvs. sekundar viktimisering
(secondary victimization), till exempel sa att garningsmannen nedvarderar eller
bagatelliserar offrets upplevelser. Att hora offret direkt ger speciellt unga mojlighet att
utvecklas och lara sig av det skedda pa ratt satt; inte att lara sig hur man undviker straff,
utan hur en liknande géarning eller situation kan undvikas i fortsattningen. Att verkligen ta
ansvar maste vara frivilligt. Att skuldbelagga, stampla eller skramma nagon med straff
strider mot frivillighet pd samma séatt som bagatellisering av offrets situation och hor darfor
inte ihop med medling.



Det ar viktigt att komma ihag att medlingsmétet alltid ar ett kort mote for alla
deltagare med syftet att skapa forutsattningar och mdjlighet fér parterna till forlikning.
Malet ar att vid medlingen fa parterna att atminstone lite battre forstd varandra och det
som hant. Det ar emellertid alltid parterna sjalva som bar huvudansvaret for en
tillfredsstallande 16sning. Med hjalp av en framgangsrik medling kan parterna i framtiden
mota varandra utan skam, radsla och bitterhet: garningsmannen kan ta ansvar for sin
garning och offret kan k&nna att garningsmannen tagit sitt ansvar. Medlingen kan vara en
lyckad process aven i det fallet att ingen dverenskommelse nas eller att Gverenskommelse
endast nas betraffande en del av kraven. Medlingen kan klarlagga fragor aven i det fallet
att den av nagon orsak avbryts.

Att komma ihag:

e Vid medling ar interaktionen mellan manniskor viktig. Hit hér méte mellan parterna,
personligt ansvarstagande och utredning av konfliktsituationen.

e Medlingen kan vara en lyckad process aven i det fallet att ingen 6verenskommelse
nas eller att 6verenskommelse endast nas betraffande en del av kraven. Det &r
alltid majligt att komma 6verens om ersattningar, aven om malet i dvrigt gar till
ratten.

e Medling sker i fortroende och medlaren ska vara opartisk och rattvis. Medlaren ar
bunden till bestammelserna om sekretess, tystnadsplikt och vittnesférbud.

e Medlingen ar avgiftsfri for parterna.



4 MEDLINGEN OCH STRAFFRATTSSYSTEMET

Internationellt perspektiv: medlingen som en form av reparativ rattvisa

Under de senaste artiondena — sedan slutet av 1970-talet — har den
internationella  kriminalpolitiska debatten kritiserat den sa& kallade nyklassiska
kriminalpolitiken for att i det narmaste enbart beakta statens intressen och for att den helt
har glomt bort de verkliga behoven hos en privatperson som begatt ett brott. | debatten har
man ofta hanvisat till den norske professorn i kriminologi Nils Christies synsétt om att
staten sa att saga “stjal konflikter” och hans krav pa att aterlamna behandlingen av privata
medborgares konflikter till medborgarna sjalva. Denna utvecklingstrend inom
kriminalpolitiken som framhaver “subjektiva” rattigheter och alternativa I6sningar har
forstarkts pa alla hall i varlden genom utvecklingen av begreppet reparativ rattvisa (dvs. en
slags korrigerande rattvisa). Begreppet uppkom i det internationella rattsforumet i bérjan
av 1990-talet. Egentligen kommer den reparativa rattvisan fran den angloamerikanska
varlden. Dess ursprungsland &r Nya Zeeland, Australien och Forenta Staterna, men
samtidigt har dess landstigning varit mycket snabb i Europa. Reparativ rattvisa representerar
en sa kallad "tredje vag” efter det retributiva synsattet, som betonar straffets betydelse, och
det rghabiliterande synsattet. Ocksa ett utilitaristiskt "nyttotankande” har varit féremal for
kritik.

Inom den reparativa rattvisan kritiseras straffet (sarkskilt det retributiva synsattet)
utgdende fran de otaliga skador som det medfér garningsmannen, ineffektiviteten i att
forebygga aterfallsbrottslighet och avfardandet av offrens behov. Rehabiliteringsprogrammen
kritiseras daremot for att inte heller de har tagit offrets situation pa allvar och att programmen
ger valdigt anspraksldsa resultat. Utilitarismen har kritiserats for att det preventionstankande
(forebyggande av brott) som marknadsfors inte fungerar. Nar man efterstravar att
"aterintegrera” garningsmannen och offret i samhallet, kritiserar den reparativa rattvisan
straffsystemet och rehabiliteringsprogrammen for att vara resultatiosa med tanke pa
individens socialisering.

Reparativ rattvisa stravar ocksa efter att precisera definitionen av brott. Brottet
betraktas inte i forsta hand som en Overtradelse av lagen, utan som en forolampning mot
privata manniskor och konkreta forhallanden. Samtidigt betonas att brottet innebar forluster
for brottsoffret, hotar sékerheten i narmiljon och medfor utmaningar for den allmé&nna
ordningen i hela samhallet. Under de senaste aren har den reparativa rattvisan
uttryckligen lyft fram offrets stallning allt kraftigare: Brottsoffret ska alltid erbjudas mdjlighet
att delta i medling. Om offret vagrar att delta ska det inte leda till negativa konsekvenser
for offret i rattsprocessen. Om offret deltar i medlingen ska han eller hon fritt f4 berétta
ocksa om de kanslor och forluster som handelsen har gett upphov till. Garningsmannen
kan daremot delta i medlingen endast om han eller hon frivilligt tar ansvar for sin garning.

? Det retributiva synsittet innebr att man far ett straff som man “fortjénat” till foljd av ett brott. Genom att bestraffa
forsoker man na balans i den réttsliga situation som brottet rubbat, samtidigt som man eliminerar den fordel som
garningsmannen erhallit pa ett orattvist satt. | det rehabiliterande synsattet framhaver straffet garningsmannens
rehabilitering och sociala integration. Utilitaristisk straffteori betonar bland annat straffets indirekta effekt p& den breda
allméanheten, dess preventiva inverkan (special- och allmanpreventiva principer).
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Malen for reparativ rattvisa kan pa allméan niva definieras som féljande:

(1) parternas behov ar den grundlaggande utgangspunkten
(2) parternas mgjlighet att klara sig i framtiden

(3) ersattande av den skada som orsakats brottsoffret

(4) framjande av sékerheten i narmiljon

(5) forbattring av den allmé&nna sakerheten i hela samhallet.

Summa summarum: Vid reparativ rattvisa ska paféljden i forsta hand vara
gottgorelse for offret, aterintegration av garningsmannen och offret som fungerande
medlemmar i samhéllet och starkande av gemenskapernas och samhéllets varderingar. Som
forfarande framhaver reparativ rattvisa en Kkollektiv och korrigerande behandling av
brottspafdljden, och tyngdpunkten ligger pa hur parterna kommer att klara sig i framtiden.
Medling vid brott har typiskt varit ett centralt utvecklingsomrade inom reparativ rattvisa
framfor allt i de europeiska landerna.

Det finlandska perspektivet

| Finland har de som utvecklat medlingen stallt upp som mal att utGver att
forenkla och effektivera processen for behandling av brott ocksa strava efter att oka
parternas mojligheter att paverka behandlingen av det egna arendet och att uppmuntra
garningsmannen att anpassa sig till samhallet. Dessutom &r medlingen mindre stamplande
an straffprocessen for garningsmannen. Genom medling kan man pa sa satt ofta
effektivare an i en straffprocess paverka manniskornas beteende och samtidigt forbattra
brottsoffrets stallning. Utgangspunkten ar ofta ocksa tanken om att medlingen kan na en
mer hallbar l6sning an domstolens beslut, som ibland endast ger upphov till nya
rattsprocesser.’

Straffrattssystemet stéller manga krav pa medlingen. Sadana ar bland annat
féljande grundlaggande principer for medling:

(1) medlingen baserar sig pa genuin frivillighet
(2) medlingen baserar sig pa korrekt information och
(3) medlingen aventyrar inte parternas rattsskydd.

Aven om medlingen inte innebar nagon losning pa arendets straffrattsliga
aspekt, dvs. skulden och straffpafoljden, kan medlingen paverka behandlingen av malet i
straffprocessen. Vid malsagandebrott avslutas behandlingen av malet, om den
malsagande aterkallar sin atalsbegaran till exempel till foljd av forsoning. Den malsagande

% 58 som ovan framgar ar en av den reparativa rattvisans oundgangliga principer att parternas behov utgor
den primara utgangspunkten vid medling. Endast i sallsynta fall kan myndigheterna noggrant utreda dessa
till exempel i brottsundersokningar. | lagen om medling ingar bestammelser om att medling inte far
genomforas i frdga om vald i nara relationer, om parterna frivilligt efterstravar medling utan styrning av
myndigheterna. Lagen innehaller ocksa ett forbud mot dverenskommelse vid brottsskada om medling inte
heller annars kan ske i fallet. Dessa bestammelser ar kraftiga stallningstaganden och star i stark konflikt med
de ursprungliga malen for reparativ rattvisa. Forbudet mot éverenskommelse om skadeerséttning strider
ocksa mot principerna om avtalsfrihet. Lagutskottets férslag om att information om medlingens gang och
resultat ska ga till polis- eller aklagarmyndigheterna ocksa i de fall som kommit till medling pa nagon annans
an myndigheternas initiativ bryter dessutom ner det sa kallade fortrolighetsskyddet och star i konflikt med
utgdngspunkterna for reparativ rattvisa. Bestammelsen kan ocksa forhindra att medling inleds.
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maste ocksa ges information om att en atalsbegaran som en gang aterkallats inte kan
framstallas pa nytt i samma mal och inte heller kan beaktas om en likadan garning
upprepas.

Vid samtliga brott kan medling vara en grund for:

(1) begransning av forundersdkningen
(2) atalseftergift

(3) beslut om att inte utdoma straff

(4) beslut om att lindra straffet

(5) beslut om att lindra straffskalan eller
(6) beslut om en lindrigare straffart.

Att observera ar anda att en uppnadd forlikning inte alltid garanterar
atgardseftergift eller ett lindrigare straff. Aklagaren och domstolen beddémer férlikningens
betydelse fran fall till fall.

Axplock ur lagarna

Nedan beskrivs kortfattat nagra lagrum som &ar centrala vid medling i
straffprocesser.

Forundersodkningsskedet

Polisens verksamhet och befogenheter regleras av polislagen och enligt 2 § 1
mom. ska polisen i sin verksamhet framja forsonlighet. Férunderstkningen av brott
regleras i forundersokningslagen. Enligt 5 8§ 1 mom. 2 punkten i den ndmnda lagen utreds
vid forundersokning ocksa malsagandens privatrattsliga ansprdk, om denne har bett
aklagaren fora talan angaende anspraket i domstol. Enligt 43 & 2 mom. i
forundersokningslagen avslutas forundersdkningen utan att saken &verlamnas till
aklagaren for provning, om det ar frdga om ett malsagandebrott och malsaganden avstar
fran sitt straffyrkande till exempel som en foljd av medlingen.

Atalsprovningsskedet

Enligt 1 kap. 6 § i lagen om rattegang i brottmal (689/1997) ska allméanna
aklagaren vacka atal om det finns sannolika skal for att den misstankte ar skyldig till
brottet. Allmanna aklagaren far dock besluta att inte vacka atal, om

(1) brottet kan anses vara ringa

(2) brottet har begatts av ndgon som inte har fyllt 18 ar

(3) en rattegang och ett straff anses vara oskéaliga med hansyn till uppnadd forlikning
mellan parterna

(4) brottet inte vasentligt skulle inverka pa det totala straffet.
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Aklagaren har inte alls ratt att vacka atal, om det &r frdga om ett
malsagandebrott och malsaganden aterkallar sin atalsbegaran innan aklagaren har vackt
atal.

Sarskilt om skadegorelse
Enligt 35 kap. 7 § i strafflagen far vid skadegorelse och lindrig skadegorelse

eftergift ske i fraga om atal eller straff, om garningsmannen har ersatt skadan och
skadestand provas vara en tillracklig pafoljd.
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5 PRINCIPER FOR MEDLARENS ARBETE

Medlaren ger mojlighet till medling

Varje medlare skapar ett eget arbetssatt utgaende fran sin personlighet,
bakgrund och erfarenhet av medling. Utgangspunkten &r att medlaren inte ar en domare,
advokat eller terapeut. A andra sidan utgér medlingen inte heller en sedvanlig férhandling,
eftersom parternas kanslor och erfarenheter ska ges en sarskild betydelse. Medlaren ar
den som ger mojlighet till interaktion.

En opartisk och rattvis medlare

Vid medling ges parterna mojlighet att méta varandra genom medverkan av
en opartisk person. Det ar parterna sjalva som astadkommer forlikningen, inte medlaren.
Vid behov méaste andad medlaren kunna astadkomma jamvikt i maktforhallandet mellan
parterna. Parterna far inte pressas till medling eller forlikning. Medlingen ska styras till en
I6sning sa att den framskrider pa parternas villkor och utan att aventyra rattsskyddet.

Medling genom arbete i par

| Finland genomférs medling huvudsakligen i pararbete. Genom att arbeta i
par kan man sakerstalla att medlarna arbetar rattvist och opartiskt. Samtidigt lar sig
medlarna av varandras arbetssatt. Vid arbete i par ska bagge medlarna bevara sin
opartiskhet gentemot parterna. Pararbetet ar ocksa en viktig del i arbetet med att samla
erfarenheter for nya medlare. Speciellt vid medling som galler vald i nara relationer och
inom familjen ar det viktigt att bagge kdénen ar representerade i medlingsarbetet. Det ar
dock inte alltid mojligt att hitta en manlig och en kvinnlig medlare. En ovillkorlig
forutsattning for medling vid vald i nara relationer ar anda att det alltid finns tvd medlare
som arbetar i par.

Jav for medlare

Medlare omfattas av bestammelserna om jav i forvaltningslagen (434/2003).
Medlaren ar javig att utféra medling, om medlaren sjalv eller en narstaende till honom eller
henne ar part. Med narstdende avses medlarens make eller maka och medlarens eller
hans eller hennes makes/makas barn, barnbarn, foralder, mor- eller farforéalder, bror,
syster eller deras make/maka samt medlarens fore detta make/maka. Medlaren ar javig
ocksa i det fallet att medlaren sjalv eller en narstaende till honom eller henne bitrader eller
foretrader en part eller den for vilken avgorandet i arendet kan vantas medféra nytta eller
skada. En javsgrund ar ocksd att medlaren star i anstéllningsforhallande eller
uppdragsforhallande till en part eller att medlaren eller en narstdende till honom eller
henne ar medlem av styrelsen, forvaltningsradet eller ndgot darmed jamforbart organ eller
ar verkstallande direktor eller innehar motsvarande stallning.
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Medlaren ska anmala jav om han eller hon anser att tilltron till hans eller
hennes opartiskhet kan ifragasattas, till exempel om en bekant till medlaren ar part i fallet.
Ibland kan ocksa fallet i fraga vara av sddan karaktar att det inte lampar sig for medlaren.
Alla medlare vill till exempel inte medla i valdsfall. Forutfattade meningar och oerfarenhet
kan leda till patryckning pa parterna. Medlaren ska aktivt forutse sitt jav redan i samband
med valet av fall. Man maste komma ihag att ett viktigt matt pa ett framgangsrikt
medlingsarbete &ar hur parterna upplever medlarens opartiskhet och rattvisa under
medlingsprocessen.

Frivillighet i medlarens uppgifter

Medling ar frivillig verksamhet. Den &r tydligt avgransad till en viss handelse
och awvviker i det avseendet fran annan frivillig verksamhet. Bland annat foljande faktorer
hor ihop med verksamhet av denna typ:

(1) verksamheten styrs professionellt

(2) den frivilliga har fatt utbildning och har godkants av den organisation som styr
verksamheten

(3) parternas deltagande éar frivilligt

Dessutom karaktériseras medlingsarbetet av att det

(1) é&r oavilonat

(2) utgor interaktion som bygger pa jamlikhet
(3) éar konfidentiellt

(4) resulterar i tillfredsstallelse.

Aven om medlarens arbete ar oavionat, ersatts i allmanhet kostnaderna.
Jamlikheten framhavs i att medlaren inte kan avgora ett drende, om parterna inte nar
samforstand. Medlingsarbetet ar ansvarsfullt, utgar tydligt fran samarbete och innebar
frivilligt arbete som é&r betydelsefullt foér samhallet, men utgér inget yrkesmassigt
myndighetsarbete.

Tystnadsplikt och fértroende

Med tanke pa det praktiska arbetet finns det skal att framhava att bland annat
foljande faktorer hor ihop med det fortroende som anknyter till medling

(1) de fragor som galler parterna berattas inte till utomstaende och
(2) personerna ska inte kunna identifieras i de fall som anvands som exempel (t.ex.
vid utbildningar).

Nar det galler offentligheten foér de handlingar som medlaren innehar och
medlarens tystnadsplikt iakttas bestammelserna i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999). Medlingsbyran fattar beslut om utlamnande av uppgifter ur en
handling som hanfor sig till medling och som en medlare eller medlingsbyran innehar.
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Enligt lagutskottets betdnkande &r det viktigt att forséka forhindra att
medlingsférfarandet utnyttjas for att inhamta uppgifter av motparten for en kommande
rattegang. Saledes far en medlare inte vittha om vad han eller hon i sin uppgift fatt veta i
ett arende som ar foremal for medling, om inte synnerligen viktiga skal foreligger for att
héra medlaren om detta. Aven om vittnesférbudet géller bade brott- och tvistemal, har
begransningen av foérbudet att vittha enligt utskottets betdnkande praktisk relevans
narmast i brottmal. | samband med sadana kan férbudet asidosattas exempelvis nar ett
grovt brott utreds eller nar det genom medlarens vittnesmal ar mojligt att fa fram bevisning
som talar till den brottsmisstanktes fordel och som uppenbarligen inte skulle kunna fas
fram pa annat satt.

Lagen om medling innehdller bestammelser om forbud mot att aberopa
uppgifter. Bestammelsen foreskriver att en part inte utan samtycke av motparten vid en
senare behandling av arendet far aberopa det som motparten har lagt fram for att na en
Ooverenskommelse vid medlingen. Forbudet galler endast bud och motbud som lagts fram
vid medlingen och till exempel erkdnnanden som den misstankte har gjort vid en
misslyckad medling i brottmal. Daremot hindrar bestammelsen inte att nagon aberopar
den dverenskommelse som har slutits vid medlingen och for vilken en sarskild handling
upprattats.

Det ar ocksa viktigt att observera att medlaren enligt barnskyddslagen har réatt
att gora en barnskyddsanmalan till barnskyddsmyndigheten om han eller hon fatt
kdnnedom om ett barn vars behov av barnskydd det finns skal att utreda (25 § i
barnskyddslagen fran 1.1.2008). En sadan situation ar till exempel nar medlaren vid
medlingen har fatt kannedom om misshandel som riktats mot ett barn. Ocksa i det fallet
finns det anda skal att forst diskutera fragan med den person som ansvarar for medlingen.

Styrning av parterna till andra tjanster

Medlingen kan langt ifran alltid I6sa alla de problem som kommer till medling.
Darfor I6nar det sig for medlarna att vara i kontakt med medlingsbyrdn och utreda
mojligheterna att styra parterna till andra mojliga tjanster. | alla skeden av medlingen
maste parterna kunna fa kontaktinformation till de instanser som erbjuder rattshjalp och
annan hjalp och service pa orten och nationellt.

Medlarens lagkannedom

Till medlarens och medlingsverksamhetens tillforlitlighet hor att de rad och
den information som parterna ges ar korrekta. Medlaren behéver inte pa samma satt som
en jurist kanna till hela rattssystemet, utan endast fragor som anknyter till medlingens
etiska grunder och rattsskyddet. En bra beskrivning av dessa finns i Europaradets
ministerkommittés rekommendation Nr R (99) 19 som anknyter till medling vid brott.
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Medlarens egenskaper och sarskilda fardigheter

(1) Formaga till empati och uppriktighet
Medlaren har ett genuint intresse for parterna och det arende som ar foremal
for medlingen och visar detta genom ansiktsuttryck, gester, sin rost, sitt upptradande och
sitt sétt att agera.

(2) Malmedvetenhet, flexibilitet och ambitioner
Medlaren arbetar malmedvetet for att na malet for medlingen, dvs. forlikning, och har en

flexibel formaga att uppmuntra parterna att finna en 16sning.

(3) Overgripande synsatt
Medlaren har en formaga att vid behov granska fragor ur ett bredare
perspektiv, dvs. utifran och som en utomstaende.

Speciellt viktiga fardigheter hos medlaren ar

(1) formaga att lyssna aktivt
(2) formaga att stalla ratt fragor med tanke pa medlingens framskridande.

Under medlingsprocessen ska medlaren efter behov pa ett flexibelt satt andra
sitt satt att leda medlingen. Na&r interaktionen fungerar mellan parterna, ar medlaren en
aktiv lyssnare. Om situationen gar trogt framat eller stannar upp, 6vergar medlaren till att
leda diskussionen. Om situationen blir konfliktfylld, ska medlaren kunna lugna ner den eller
besluta att medlingen avbryts tills vidare eller avslutas.

Genom sin egen personlighet och kompetens skapar medlaren en trygg
atmosfar for medlingen. Speciellt vid medling som géller unga kan medlaren i egenskap av
en trygg vuxen person ha en positiv inverkan pa de ungas framtida beteende.
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6 ARENDEN SOM BEHANDLAS VID MEDLING

Utgangspunkter

Innan ett arende styrs till medlarna har medlingsbyran utrett forutsattningarna
for medling och fattat beslut om att arendet tas till medling. Medlingen &r frivillig for alla
parter och de har alltid mojlighet att besluta om de vill delta i medlingen eller inte.

Till medling kan endast tas sadana brott och tvister som har minst tva parter,
varav atminstone den ena parten ar en fysisk person. Detta innebar att exempelvis ett
arende mellan tva bolag inte kan behandlas i medlingsforfarande, eftersom ett bolag inte
ar en fysisk utan en juridisk person.

Brottmal

Enligt lagen om medling kan medling ske i fraga om brott som bedoms vara
lampliga for medling med beaktande av brottets art och tillvagagangssattet, forhallandet
mellan den missténkte och brottsoffret samt 6vriga omstandigheter. Medling kan som
sadan tillampas ocksa vid behandling av allvarligare brott. Lagen faststéller inga
aldersgranser for deltagande i medling, men en allman forutsattning for medling ar att
parterna har férmaga att forstd medlingen och de avgoéranden som traffas under
medlingen. Enligt lagen far medling dock inte ske i brott mot minderariga, om offret pa
grund av brottets art eller sin alder ar i behov av sarskilt skydd.

Obetydliga tvistemal

Olika tvister mellan manniskor lampar sig for medling. Andra tvister &n de som
galler krav pa skadestand for brott kan bli foremal for medling endast om tvisten med
beaktande av foremalet for den och yrkandena i arendet &r ringa. Enligt lagen om medling
kan tvister behandlas vid medling, om medling kan anses vara en andamalsenlig atgard.

| frdga om tvister finns det skal att fore medlingen noggrant utreda bland annat
om arendet 6verhuvudtaget ar maojligt att avgéra genom medling och om medlaren har en
tillracklig sakkunskap for att I16sningar ska kunna nas i arendet.

Avgransning av medlingsfall

Alla brott och tvister lampar sig inte for medling antingen pa grund av arendets
karaktar eller pad grund av parterna. | dessa arenden maste klarlaggas om &arendet
overhuvudtaget ar mojligt att avgéra genom medling, om fallet ar forknippat med svara
juridiska eller ekonomiska problem och om medlarnas sakkunskap racker till for att
bedoma de l6sningar som nas. | oklara situationer I6nar det sig alltid att férhandla med
medlingsbyran.
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Medling vid sexualbrott &r inte absolut férbjudet, men i sddana fall ska sarskild
vikt fastas vid forhallandet mellan den misstankte och malsaganden, och medlingen ska
organiseras mycket omsorgsfullt.

Medling far inte ske i brott mot minderariga, om offret pa grund av brottets art
eller sin alder ar i behov av sarskilt skydd. Till exempel sexualbrott mot barn bor inte
omfattas av medling. Inte heller misshandelsbrott mot mycket unga barn bér behandlas i
medlingsfoérfarande.

Vissa brottstyper uppvisar sadana sardrag att de inte lampar sig sarskilt val for
medling. Sadana ar till exempel militara brott och andra brott som behandlas som militara
rattegadngsarenden, vilket i sin tur framgar av att aklagarens ratt att meddela atalseftergift
har begransats. Darfor anser lagutskottet att det 6verhuvudtaget inte bér férekomma
medling i brott av detta slag.

Vald i nara relationer

Med vald i nara relationer avses sadana fall dar parterna star i nara relation till
varandra, till exempel akta makar eller sambor eller ett barn i vuxen alder och barnets
foraldrar. Sddana arenden utesluts inte kategoriskt ur medlingen, men i dessa fall kravs att
medlarna har stor erfarenhet och fordjupad specialutbildning. Dessutom behovs
fungerande kontakt med social- och halsovardsmyndigheterna och andra hjalpande
instanser.

Olika myndigheters och hjalpande instansers installning till medling vid
familjevald varierar i hog grad. Medling vid familjevald har vackt kraftig diskussion mellan
olika parter, och det finns inte enighet om huruvida séddana fall lampar sig for medling. Ar
2001-2004 genomfdérde Forbundet fér modra- och skyddshem rf, Suomen Sovittelun Tuki
ry och Valdtaktskriscentralen Tukinainen ett gemensamt projekt om bemdtande av
familjevald vid medling. Malet var att hitta de mojligheter och granser medlingen ger for att
bryta familjevald i social- och halsovardens servicesystem. Utvecklingsprojektets
slutrapport blev klar varen 2004 och en undersokning i anslutning till Stakes projekt
slutfordes i oktober 2004 (Perhevékivallan kohtaaminen sovittelusssa -kehittdmisprojekti
2001-2004. Ensi- ja turvakotien liiton raportti 1/2004; Aune Flinck och Juhani livari:
Medling vid vald i nara relationer. Realistisk utvardering av ett forsknings- och
utvecklingsprojekt. FinSoc arviointiraportteja 5/2004, Stakes [sammandrag pa svenskay)).
Ett viktigt resultat i undersokningen var att valdets svarighetsgrad inte avgor om medling &r
en lamplig atgard i fall som galler vald i nara relationer, utan att parternas sociala,
ekonomiska och psykiska resurser ar avgorande.

| lagen om medling anges att endast polis- eller aklagarmyndigheten far ta
initiativ till medling nar det galler ett brott som innefattar vald och som riktat sig mot den
misstanktes make, maka, barn eller foralder eller mot nagon annan som pa liknande satt
ar narstaende till den misstankte. Hosten 2005 tillsatte riksaklagaren en arbetsgrupp for
att 6vervaga fragor i anslutning till den nya lagen om medling speciellt ur aklagarens
perspektiv. Arbetsgruppen avgav sitt betdnkande den 31 januari 2006 och alla
aklagarenheter informerades om betankandet. | betankandet konstateras pa samma satt
som i lagutskottets betankande att polis- eller aklagarmyndigheten i sadana fall i regel bor
std i kontakt med de sociala myndigheterna.
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Utgangspunkten vid medling i fall som galler vald i nara relationer ar att det
inte handlar om att avgora fallets straffrattsliga aspekt, utan det hor alltid till myndigheten.
Medlingen erbjuder en mojlighet — en slags 6versyn — att kartldgga situationen med hjalp
av erfarna medlare. Medlarna ska ha kunskap och formaga att forhalla sig neutralt till
arendet och styra diskussionen till en fungerande l6sning. Eftersom medling av detta slag
ofta &ar svart, ska det alltid finnas tva medlare. Medlingens opartiskhet kan ocksa
framhavas sa att medlarna representerar bagge koénen. Vid medlingen bor man ocksa
beakta barn som bor i den familj dar vald forekommer.

Vid medling i fall som galler vald i nara relationer ska sarskild vikt fastas vid
parternas sakerhet och frivilliga deltagande. Bland annat av dessa orsaker ska man i fall
som galler vald i nara relationer och familjevald alltid traffa parterna separat forsta gangen,
och fbrst nar parternas sakerhet och frivilliga deltagande séakerstéllts ordnas ett
gemensamt medlingsmote.

Eftersom medling vid vald i nara relationer alltid forutsatter att initiativet tas av
polis- eller aklagarmyndigheten, far medling inte genomforas i situationer dar parterna i ett
fall som galler vald i nara relationer eller familjevald sjalva begar medling utan kontakt med
myndigheterna, aven om fallet uppfyller forutsattningarna for medling. Dessa klienter ska
styras till sddan medling som eventuellt erbjuds i andra sammanhang (t.ex. kyrkans
familjeradgivning, advokaternas medling i familjefragor osv.).

Missbruk och andra problem vid medlingen

Det ar viktigt att marka att medlingen forutsatter att deltagarna har formaga att
utrycka sig sjalva och att ocksa forstd motpartens synpunkt. Detta utesluter ofta sddana
fall dar nagon av parterna har missbruksproblem eller psykiska problem eller av nagon
annan orsak inte kan delta i medlingen. | friga om dessa personer ska mojligheten till
medling utredas separat. Detta framkommer i allméanhet redan nar medlingsbyran utreder
de allmanna forutsattningarna for medling innan arendet gar vidare till medlarna. | sadana
fall dar problemet framgar forst under medlingsprocessen ar det bra att konsultera
medlingsbyran om processen kan fortsatta.

Gruppmedling

Foremal for medling &r ibland saddana brott som barn och unga begatt i olika
slags grupper. Dessa fall forekommer ibland ocksa inom skolor d& garningarna har blivit
sa allvarliga att de lett till polisanmalan. Nar antalet garningsman och fall 6kar kan det vara
svart att samla ihop gruppen, att specificera garningen och att férstd gruppens interna
maktférhallanden. A andra sidan kan gruppen ocksé sjalv bidra till att medlingsprocessen
framskrider. Denna typ av medling kraver en klar arbetsférdelning mellan medlarna och
nara samarbete bland annat med foraldrar/vardnadshavare. Det ar viktigt att klarlagga
varje ung persons eget ansvar och principerna for gemensamt ansvar framfor allt i
ersattningsfragor.
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Avtal om skadeersattning

| lagen om medling sags att "om medling inte kan ske i brottet far inte heller
fragan om skadestand bli foremal for medling”. Da det endast ar fraga om en definition av
den verksamhet som omfattas av lagen om medling, har definitionen ingen betydelse
utanfor denna verksamhet. Saledes kan parterna vagledas till att sinsemellan komma
dverens om skadeersattningen eller att begara forlikningshjalp av nagon annan instans, till
exempel av en rattshjalpsbyra eller en advokatbyra. En 6verenskommelse som nas pa det
sattet eller annars ar andamalsenlig ar inte ogiltig pa grund att detta forfarande. Likasa kan
Overenskommelsen beaktas i straffprocessen vid utdémandet av straff, om Ovriga
forutsattningar for beaktandet uppfylls. Utanfor medlingsverksamheten kan sadana
overenskommelser darfor pa ett giltigt satt ing7e°13 och de kan ocksa beaktas i

straffprocessen, om forutsattningar i ovrigt foreligger.

7 1 hogsta domstolens prejudikat (HD:2005:39 punkt 6) konstateras att ersattning av en skada som orsakats av
ett brott ar en frdga som kan avtalas. Avtalet forbinder parterna ocksa vid rattegdngen, om inte sérskilda skal
foreligger att avvika fran avtalet. PA samma satt som vid andra avtal kan domstolen faststalla att ett avtal om
ersattning ar ogiltigt eller upphor att gélla. Medling kan ske betraffande avtalets villkor utgaende fran de faktorer
parterna aberopar eller ocksa kan de avfardas i det fallet att de skulle leda till orimlighet. Avtalets och villkorens
bindande verkan beddms med iakttagande av allméanna avtalsrattsliga principer.
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7/ MEDLINGSPROCESSEN

Medlingens skeden

Nedan behandlas de olika skedena av medlingsprocessen ur medlarens
perspektiv. Medlingen granskas som en interaktionsprocess som framskrider stegvis och
vars mal ar en éverenskommelse som tillfredsstéaller bagge parterna. Utgadngspunkten &ar
att medlaren moter parterna pa ett 6ppet satt och styr processen malmedvetet fran borjan
till slut. En valfungerande medlingsprocess astadkommer sadana forandringar i parterna
som okar den 6msesidiga forstaelsen och respekten. Detta kan ske &aven i det fallet att
ingen egentlig 6verenskommelse nas. Medlingsprocessen kan anses besta av tva delar:
en del som antecknas i avtalet och en kanslodel som bygger pa interaktion och som
knappast alls finns med i avtalet, men som sist och slutligen ofta avgdr hur parterna
bedomer medlingen efterat.

Medlingens skeden kan sammanfattas enligt foljande:
(1) styrning till medling
(2) medlingsbyran tar emot arendet: dokumentering (klarlaggning av parternas
villighet till medling) och val av medlare
(3) anskaffning av dokument
(4) planering av medlingen
(5) kontakt med parterna och eventuella separata moéten med dem
(6) medlingsmote eller -mdéten
(7) styrning av parterna till andra nddvandiga tjanster
(8) ersattningsfragor
(9) utarbetande av avtal och utredning dver medlingen
(10) o6vervakning av att avtalet genomférs och slutférande av medlingen
(11) respons pa medlingen

Medlarens centrala ansvarsomraden bestar i allmanhet av skedena 4-11, dvs.
fran planering till respons. Arbetsfordelningen mellan medlingsbyrderna och medlarna
varierar i nagon man mellan olika orter. Beslutet om att ta ett arende till medling fattas
anda av den som ansvarar for medlingen.

Styrning till medling

Enligt lagen om medling kan initiativ till medling tas av en part i ett brott, en
polis- eller aklagarmyndighet eller en annan myndighet. Vardnadshavaren till ett
minderarigt barn har ratt att ta initiativ till medling. | frdaga om brott som galler vald i nara
relationer kan emellertid endast polis- eller aklagarmyndigheten ta initiativ till medling.

Om polis- och aklagarmyndigheterna har bedomt att fallet lampar sig for
medling, ska de informera parterna i brottet om denna mojlighet och styra parterna till
medling. | allmanhet bygger de fall som kommer till medling pa polisanmalan och darfér
har foérundersokning vanligen inletts i arendet. Det &r polisens uppgift att i
forundersokningen utreda parterna i fallet, brottets karaktar och den skada som skett.
Ocksa skadans omfattning ska utredas i enlighet med 5 8§ 1 mom. 2 punkten i
forundersokningslagen.
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| allmanhet hanskjuter myndigheterna sadana fall till medling dar ett informellt
medlingsforfarande ur samtliga parters perspektiv kan anses vara bade en mansklig och
aven annars mojlig 16sning, som i vissa fall ocksa kan ersatta en rattegangsforhandling.

Gemensamt ar dock att deltagande i medling ar frivilligt for parterna i alla
skeden av medlingen. | fraga om ett &rende dar man inte velat géra en polisanmalan kan
parterna om de sa vill vanda sig direkt till medlingsbyran. Ocksa i sadana fall ska
emellertid polis- eller aklagarmyndigheten informeras om medlingens gang och
slutresultat.

Mottagande av fall och val av medlare

Medlingsbyran tar emot fall och har hand om samarbetet med olika
myndigheter. Enligt lagen om medling ska medlingsbyran med parternas medgivande
skaffa de handlingar som behdvs for medlingen fran polis- eller aklagarmyndigheten,
domstolen eller andra instanser. Parterna i en tvist eller ett brott kan ocksa direkt ta
kontakt med byran.

Medlingsbyran utser en medlare eller ett medlarpar for fallet och har i
samarbete med medlarna hand om kontakterna till parterna i arendet. Byran bistar ocksa
medlarna i praktiska fragor som galler medlingen, sasom att reservera lokaler for
medlingen och att utarbeta ett avtal.

Sjalva medlingsprocessen ska skétas av medlarna. Aven om medlingen &r
frivilligt arbete, forutsatts det att medlaren forbinder sig att inom angiven tid skéta ett fall
som han eller hon tar emot. Medlarna ska informera byran om hur medlingen framskrider.
Till exempel om medlingen avbryts ska medlingsbyrdn omedelbart informeras sa att
arendet utan dréjsmal kan aterforvisas till myndigheterna. Efter avslutad medling ska
medlaren lamna en redogérelse éver medlingen till medlingsbyran.

Planering

Genom arbete i par gor medlarna tillsammans upp en preliminar
handlingsplan. Planering ar viktigt framfor allt om det finns flera parter, om fallet verkar
vara svart och om det finns ett behov av att 6vervaga forfaranden pa forhand. Planen ska
dock vara flexibel, eftersom varje fall ar unikt och medlingen alltid framskrider pa parternas
villkor pa ett individuellt satt. Det ar bra om medlarna pa forhand Overvager
handlingsmodeller ocksa for foranderliga situationer. Utgaende fran planeringen kan
medlingen styras framat pa ett malmedvetet satt.

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att det ar parterna som ingar ett avtal, inte
medlarna. Vid planeringen ar det viktigt att medlarna kommer 6verens om den inbdrdes
arbetsfordelningen, till exempel vem som tar kontakt med parterna, vem som reserverar
lokaler och hur tidsplanen ska se ut. Medlarna ska se till att samtliga parter forstar alla
fragor ratt och pa samma satt. Ju yngre personer det ar fraga om, desto viktigare ar det att
fragorna framfors tydligt.
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Viktiga juridiska fragor i planeringen

Medlaren ska redan i planeringsskedet gora klart for sig vilken typ av brott det
ar fraga om, aven om brottspafdljden inte avgors vid medlingen. Typen av brott, dvs. om
det ar fraga om ett malsagandebrott eller ett brott som faller under allmant atal, paverkar
avsevart parternas stallning vid forhandlingen. Likasa ar det viktigt att ha klart for sig
parternas alder och deras lamplighet att inga ett giltigt avtal. Dessa ar ocksa av betydelse
for parternas rattskydd och utarbetandet av avtalet.

Att komma ihag:

e Parterna har ratt att aterta sitt samtycke till medlingen nar som helst under
medlingen.

e Enligt lagen om medling ska medlingsbyran omedelbart avbryta medlingen, om en
part atertar sitt samtycke till medlingen, om det efter att medlingen inletts framgar
att en part inte kan forsta betydelsen av medlingen eller de avgoranden som traffas
under den, om fortsatt medling uppenbart strider mot en minderarig parts intresse
eller om det av andra orsaker inte finns forutsattningar for att medlingen ska lyckas.

Kontakt och eventuella separata moten
Planera ocksa kontakten

| allménhet ar det polisen och aklagaren som begar samtycke till medlingen.
Darefter tar byran del av arendet, kontaktar parterna och fattar beslutet om att ta arendet
till medling. Efter det 6verfors arendet pd medlaren. Medlaren eller medlarna bor planera
kontakten pa forhand. Ibland &r det svart att fA kontakt med parterna, och det kan ocksa
vara svart att ordna ett mote. Detta kan underlattas genom en klar arbetsfordelning i
pararbetet.

Kontakt tas i allmanhet per telefon, och tillrackligt med tid maste reserveras for
detta vid en lamplig och lugn tidpunkt. Det ar viktigt att redan fran borjan leda arendet pa
ett objektivt satt genom att diskutera lugnt och lyssna aktivt. Enligt lagen om medling ska
polisen vid férunderstkningen ge parterna i brottet information om majligheten till medling.

Kontakt med barn och unga

Barn och unga ska informeras om att vardnadshavaren kan delta i medlingen.
Enligt lagen om medling ska medlingen ordnas sa att en minderarig person har méjlighet
att fA stdod av sin vardnadshavare eller ndgon annan laglig foretradare. Enligt
barnskyddslagen ska polisen informera vardnadshavaren, om en minderarig gor sig
skyldig till ett brott. Nar vardnadshavarnas samtycke har klarlagts ar det ocksa bra att ge
dem information om mdjligheten att delta i medlingen. Vardnadshavarna bestammer sjalva
om de vill delta eller inte. Barn under 15 ar har alltid ratt att fa stod av vardnadshavaren
vid medlingen. Foraldrarna till en minderarig som fyllt 15 ar far delta i medlingen som
stbdperson, om det inte &ventyrar en storningsfri medling.



24

Den unga kan bli tvungen att begéara hjalp av vardnadshavarna for att betala
ersattningar, och vardnadshavarna kan i sin tur ge den unga sitt stod. Om ingendera av
vardnadshavarna av nagon anledning kan delta i medlingen, vore det bra om nagon annan
lamplig narstdende deltar i medlingsmotet.

Betraffande minderariga forutsatts samtycke av vardnadshavaren eller en
annan laglig foretradare for att medlingen ska kunna inledas.

Kom ihag fortroendet

Medlaren ska presentera sig sjalv och &rendet for parterna, eftersom
fortroendet innebér att det arende som ar foremal for medling, utan tillstand av parterna,
inte far delges andra personer &n parterna, atminstone inte till en borjan — till exempel inte
till andra familiemedlemmar eller narstdiende med undantag av foraldrar och
vardnadshavare till en minderarig. Parterna maste redan fran den forsta kontakten kunna
lita pa medlarnas arbete och pa att de synpunkter parterna framfor respekteras under
medlingens alla skeden. Malsaganden far inte uppleva att hans eller hennes krav inte
beaktas tillrackligt i medlingsprocessen, och den misstankte far inte uppleva att han eller
hon "redan har démts".

Kom ihag hinder pa kansloniva!

Nar parternas villighet att delta i medling utreds bor man alltid komma ihag att
respektera deras egen vilja. Fallet har kanske gett upphov till starka kanslor av radsla eller
hat, och darfor vill parterna inte delta i medlingen. Ocksa attityder och fordomar kan utgora
ett hinder. Medling ska inte erbjudas alltfor ivrigt. Medlarens férmaga att behandla fragor
och uppkomsten av en naturlig interaktion kan ha en avgérande inverkan pa parternas
beslut att delta i medlingen. Det ar viktigt att en naturlig interaktion uppstar redan i borjan,
och likasa ar det viktigt med 6ppenhet och fortroende. Om medlaren moter fientlighet och
ilska nar parten kontaktas, ar det viktigt att medlaren lyssnar tdlmodigt. Dessa kanslor
lugnar sig i allmanhet ganska snabbt, om det & mdjligt att tala fritt om dem. Det &r inte bra
att ga for snabbt framat, eftersom attityder och asikter i allmanhet med tiden forandras i en
mer forsonlig riktning.

Betydelsen av att parterna mots

Enligt lagen om medling ska parterna delta personligen i medlingen. Vid
medling stravas alltid efter att parterna moter varandra ansikte mot ansikte. Av nagon
orsak kan det vara omdgjligt att ordna ett mote, till exempel pa grund av orimligt langa
avstand. DA kan medling ocksa ske per telefon. Vid direkt interaktion framhavs det
manskliga sattet att narma sig konflikter, vilket ar viktigt med tanke pa medlingen.
Overenskommelser som medlaren formedlar utan att parterna mots direkt kan leda till
missforstand och tolkningskonflikter. | det fallet blir engagemanget i 6verenskommelsen
svagt.
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Separata moten

Separata moten dvervags i allmanhet fran fall till fall, men till exempel i fall
som galler vald i nara relationer ar de viktiga. Syftet med separata moten ar att parterna
fritt ska fa beskriva det som hant. Parterna kan tryggt lata sina kanslor om fallet komma till
uttryck. Samtidigt kan man skapa en bild av de grundlaggande problemen i uppfattningar
och forvantningar som férenar och skiljer parterna at. Separata moten hjalper medlaren att
forstad parternas utgangspunkter och att gestalta forutsattningarna for medling och
forlikning. Att redan i detta skede dryfta en l6sning tillsammans med parterna framjar
forsonlighet och bereder parten infor motet med den andra parten. Ocksa fragan om att
fortsatta medlingen eller eventuellt avbryta den maste lyftas fram. Separata méten ska
alltid ordnas for bagge parterna och far inte aventyra rattvisan i medlingen.

Information om medlingen

Fore det gemensamma motet ska parterna per brev, per telefon, i samband
med det separata motet eller pa annat satt fa information om féljande fragor:

(1) Medlaren ar utbildad, opartisk och frivillig.

(2) Medlingen ar konfidentiell for alla som deltar.

(3) Medlingen ar avgiftsfri.

(4) Deltagandet i medling &r frivilligt och kan avbrytas.

(5) Medlingen anvands inte emot nagondera av parterna.

(6) Vid medlingen kan parterna sjalva paverka utfallet, dvs. avgoranden traffas pa
parternas villkor.

(7) Den straffrattsliga skuldfrdgan avgors inte vid medling.

(8) Om forlikning nas bekréaftas forlikningen genom ett skriftligt avtal.

Medlingen ska presenteras for parterna som ett alternativt satt att avgora fallet
utan rattegang eller vid sidan av rattegang och som en mojlighet att ta ansvar for det som
skett. Medling leder inte automatiskt till atalseftergift. Ocksd medlingens betydelse med
tanke pa faststallandet av straffet kan fritt avgéras av domstolen. Dessutom ska
malsaganden informeras om mojligheten att efter beslutet om atalseftergift anstka om
verkstallbarhet hos domstolen.

Sokande av andring

Om medlingsbyraerna inte sinsemellan kan enas om vilken av byrderna som
ska skota medlingen, avgors fragan enligt lagen om medling av regionforvaltningsverket, i
det fallet att bagge medlingsbyrderna ligger inom samma regionforvaltningsverks
verksamhetsomrade. Om medlingsbyraerna ligger inom olika verksamhetsomraden, ar det
social- och halsovardsministeriet som avgor fragan. Medlingsbyran fattar beslut om att
inleda och att avbryta medling. Andring kan sokas i ovan namnda beslut genom besvar
hos fdrvaltningsdomstolen. Enligt forvaltningsprocesslagen kan besvar over ett beslut
anféras av den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet. Enligt férvaltningsprocesslagen ska besvér anféras hos den forvaltningsdomstol
inom vars domkrets den myndighet vars beslut 6verklagas har sitt verksamhetsomrade.
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Vidare anger lagen att besvar Over beslut av en sadan myndighet vars
verksamhetsomrade omfattar hela landet (sdsom social- och héalsovardsministeriet) ska
anforas hos den forvaltningsdomstol vars domkrets beslutet huvudsakligen hanfor sig till.

Enligt forvaltningsprocesslagen ska en besvarsanvisning fogas till ett beslut
over vilket besvar kan anforas. | besvarsanvisningen ska namnas besvarsmyndigheten,
den myndighet som ska tillstéallas besvarsskriften, besvarstiden och fran vilken tidpunkt
den ska raknas. Enligt forvaltningsprocesslagen ska besvar anforas inom 30 dagar fran att
beslutet har delgivits. Da besvarstiden beraknas ska den dag da delgivningen sker inte
medraknas. | forvaltningsprocesslagen finns ocksa bestammelser om minderarigas
taleratt.
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8 MEDLINGSMOTET

Narvarande och roller

Parter

Till medlingsmotet kallas parterna i brottet eller tvisten, och de egentliga
forhandlingarna fors mellan dessa parter med hjalp av medlare. Parter i brottmal ar
malsaganden och den brottsmissténkte. | stérre brottmal med flera malséganden och
misstankta och i tvistemal ska alltid separat avtalas vem som deltar i motet.

Barn, fordldrar och intressebevakning vid medling

For att barn ska kunna delta i medling kravs samtycke av vardnadshavarna.
Av medlingens karaktar foljer att ocksa barnets samtycke behovs for att medling
overhuvudtaget ska vara mojligt. Medling kan genomforas endast mellan sadana parter
som personligen har meddelat samtycke till medlingen. Daremot hindrar
vardnadshavarens nekande ett minderarigt barn fran att delta i medling, &ven om barnet
ger sitt samtycke.

Om ett minderarigt barn ar part ska medlingsmotena i regel ordnas sa att
barnet har majlighet att fa stéd av sin vardnadshavare. | Europaradets ministerkommittés
rekommendation angdende medling i brottmal anvands en motsvarande formulering enligt
vilken det processrattsliga grundskyddet som ska tillampas vid medling innebér att barnet
ska ha ratt att fa hjalp av sina foraldrar. Bestammelsen innebar i praktiken att
vardnadshavaren i allmanhet ska kunna vara narvarande vid medlingsmétet om han eller
hon sa onskar. Vardnadshavarens franvaro utgor dock inget hinder for medlingen. Det &ar
viktigt att vardnadshavarna ar medvetna om medlingen och godkanner den
dverenskommelse som den minderariga ingatt.

| praktiken kan det uppsta situationer dar vardnadshavarnas deltagande ar till
skada for medlingen. | lagen om medling anges darfor att vardnadshavarens eller den
lagliga foretradarens narvaro vid medlingsmétet far forbjudas, om narvaron uppenbart
strider mot den minderariga partens intresse. Vardnadshavare eller andra lagliga
foretradare for parter under 15 ar far dock inte forbjudas att delta i medlingsmétet.

Det ar viktigt att vardnadshavaren deltar i medlingen, forutom med tanke pa
ett smidigt medlingsmote ocksa for att en omyndig person utan vardnadshavarens
samtycke enligt 24 8 1 mom. i lagen om formyndarverksamhet endast kan gora
Overenskommelser som med beaktande av omsténdigheterna ar sedvanliga och av
mindre betydelse. Enligt 25 8 i den ndmnda lagen har en omyndig dock rétt att forfoga
Over vad som han eller hon under omyndigheten har forvarvat genom eget arbete samt
Over egendom som intressebevakaren i enlighet med 38 § har stéllt till den omyndiges
forfogande. Den omyndige har &ven rétt att bestamma Over avkastningen av den ovan
namnda egendomen samt det som har kommit i stallet for egendomen. Ytterligare maste
beaktas att ocksd en 6verenskommelse som en ung person har gjort i enlighet med 26 § 2
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mom. i lagen om férmyndarverksamhet blir bindande nér den omyndige sjalv godkanner
den efter att ha fyllt 18 ar.

Andra deltagare

Utgangspunkten vid medling &r att forhandlingarna sker mellan de egentliga
parterna. Detta innebéar att narvaro av bitrdden och stddpersoner alltid ska avtalas separat,
och da ska parternas stallning och resurser beaktas. Brottsoffret har ocksa vid medlingen
ratt att ta med sig en stédperson. Narvaro av advokater och andra jurister rekommenderas
i allméanhet inte, eftersom opartiskheten da kan aventyras. Parterna har naturligtvis ratt att
vid behov konsultera sina advokater. Om samforstand inte kan nas betraffande narvaro av
andra personer &an parterna, avgors frdgan av den person som ansvarar for
medlingsverksamheten.

Enligt lagen om medling har en person som deltar i medling ratt till tolk, om
personen inte beharskar det sprak som anvands vid medlingen eller pa grund av en
horsel-, syn- eller talskada eller av ndgon annan orsak inte kan forsta den diskussion som
fors under medlingen eller gora sig forstadd i den. De tolkar som anlitas ska alltid vara
auktoriserade kontakttolkar. P& grund av jav far slaktingar eller bekanta aldrig fungera som
tolkar. Medlingsbyran ska skaffa tolken.

Forberedelser

Nar forberedelser gors infor medlingsmotet ar det viktigt att pa nytt ga igenom
de fragor som lyfts fram redan vid planeringen. Medlarna gar igenom de vasentliga
delarna av fallet och 6vervager hur medlingen ska genomforas. Medlarna maste ha ett
svar pa féljande tre fragor:

(1) Ar allting klart s& att motet kan ordnas? Det lonar sig till exempel att 6vervaga
sittordningen och sakerheten.

(2) Vad har hant i det brott eller den tvist som ar féremal for medlingen?

(3) Vilka fragor ar sarskilt viktiga med tanke pa medlingen och vilka ar de alternativa

I6sningarna?

| samtliga fall ar det viktigt att komma ihag att bagge medlarna ska vara
opartiska. Med andra ord kan de inte komma 6verens om en sadan arbetsférdelning dar
den ena medlaren representerar malsdganden och den andra representerar
garningsmannen.

Medlarens uppgifter vid motet

| egenskap av ordférande styr medlaren diskussionen och férstker aktivt bidra
till att forlikning nas. Samtidigt maste medlarna kunna aterstalla balans i situationen, om
parterna klart har ojamlika maktforhallanden. Var och en arbetar utgdende fran sin egen
personlighet. Nedan anges nagra sardrag som kan urskiljas i medlarens arbete.
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(1) Leder forhandlingen

| egenskap av ordférande avgransar medlaren diskussionen till det arende
som behandlas inom gemensamt Gverenskomna ramar. Det &r anda viktigt att komma
ihag att medlaren i allméanhet inte far avgransa diskussionen alltfér snavt och att det &r bra
att ge parterna mojlighet att beratta om sakerna ocksa i ett bredare perspektiv, framfor allt
om detta kan bidra till att 6ka den 6msesidiga forstdelsen. Medlarens uppgift ar att
klargora och precisera oklara fragor. Det ar ocksa bra att ibland fraga parterna om de har
uppfattat de behandlade fragorna pa samma satt.

(2) Skapar en trygg atmosfar

En trygg atmosfar skapas bast genom att medlarna sjalva upptrader lugnt.
Valet av moteslokal och rétt sittordning ar ocksa av betydelse. Parterna ska ges mdjlighet
att ge utlopp for sina kanslor. Om situationen blir alltfér orolig, maste medlaren ingripa. Det
basta sattet att lugna ner situationen ar att sjalv halla sig lugn. Det ar ofta battre att vara
tyst och lyssna an att framféra asikter som parterna inte ar redo att godkanna. |
problemsituationer ar det darfor bra att medlarna pa forhand har kommit Gverens om
atgarder och arbetsférdelning. Vid behov ska medlarna avbryta medlingen.

(3) Overvakar jamlikheten

Medlaren ska se till att jAmlikheten bevaras under hela medlingsprocessen.
Om det av ndgon anledning forekommer ojamlikhet i maktforhallandet mellan parterna,
ska medlaren forsoka astadkomma balans i situationen, dock sa att medlarens opartiskhet
inte aventyras. Medlarna ska avbryta medlingen om situationen sa kraver.

(4) Ser till att 6verenskommelsen ar rattvis

Medlarna ska endast arbeta for en sadan forlikning som ar rimlig for samtliga
parter och som bygger pa korrekt information och genuin frivillighet. Detta ska dock inte
tolkas alltfor bokstavligt, utan det ar ocksa viktigt att minnas att medlaren inte ar en
domare. | situationer som kanns osakra I6nar det sig alltid att kontrollera uppgifterna med
en expert inom branschen.

Medlingsmotets skeden

Medlingsmoétet kan delas in i olika skeden. | praktiken ar medlingsmétena
anda individuella och de far inte heller styras enligt ett visst monster. Nedan féljer en
indelning av medlingsmotet i tio olika skeden. Indelningen syftar till att hjalpa medlarna att
strukturera medlingen och darigenom vara ett hjalpmedel vid planeringen och ledningen
av medlingsmotet.

(1) Presentation och atmosfar

En fungerande interaktion paverkas i avgorande grad av hur medlingsmotet
inleds. Darfor ar det ofta bra att forst tala om nagonting annat an det egentliga arendet.
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(2) Genomgang av huvudprinciperna for medling

Det ar bra att forst repetera vad medling gar ut pa och att klarlagga
medlingens syfte och principer. P4 sa séatt kan man sakerstalla att parterna forstar
situationen ratt. Fragor kan gas igenom efter behov ocksa senare under motet.

(3) Parternas beréattelser

Bade den misstankte och offret eller malsdganden ska ges mojlighet att fritt ga
igenom det som hant ur sitt eget perspektiv. Om de sa vill maste parterna ocksa fa beratta
om svara kanslor. Vid behov preciseras beréattelserna sa att alla forstar dem ratt. Detta
skede ar viktigt for att medlingen ska vara framgangsrik. Bagge parterna far héra hur de
andra inblandade har upplevt handelsen. P& sa satt har de battre forutsattningar att forsta
det som hant ur varandras perspektiv, och dven mojligheterna att nd en forlikning
forbattras. Parterna ska ges tillrackligt med tid sa att de ocksa kan behandla sina egna
uppfattningar och anknytande kanslor. Den upplevelsevarld som anknyter till handelsen ar
mycket personlig och parterna ar inte alltid nédvandigtvis av samma asikt om alla de
fragor som anknyter till fallet. Medlaren ska darfor konstatera att det ar naturligt att
upplevelserna ar olika, men samtidigt maste medlaren betona uppriktighet. Olika
uppfattningar kan emellertid leda till att situationen blir 1ast och d& kan det vara bra med en
paus, separata forhandlingar eller en langre betéanketid for att |6sa upp situationen. Vid
behov kan man komma 6verens om ett nytt moéte.

(4) Antalet moten

Antalet medlingsméten beror pa det arende som behandlas och pa parternas
motivation att astadkomma forlikning och férmaga att uttrycka sina 6nskemal. | allmanhet
nas overenskommelse genom ett enda gemensamt méte, men ibland kan det behtvas
flera moten. Det kan ocksa handa att man vid det forsta medlingsmotet konstaterar att
forlikning inte nds eller att en part av nagon orsak inte kommer till métet.

(5) Behandling av problem och kartlaggning av skador

Nar parterna har redogjort for sina asikter och erfarenheter och tillracklig
enighet har natts om det som hant, ar det mojligt att definiera problemen och precisera de
fragor dar overenskommelse kan nés. Utgdende fran detta kan skadestand diskuteras.
Likasa ar det mojligt att bedoma om parterna eventuellt behover betanketid. Det ar lattare
att forutse situationen om medlarna i borjan har diskuterat med bagge parterna separat.

(6) Overvagande av ersattningsalternativ

Olika ersattningsalternativ i stallet for pengar har kunnat klarlaggas preliminart
redan pa forhand. Nar enighet har natts om ersattningarna ar det viktigt att 6vervaga olika
satt for gottgorelse, framfor allt nar det galler en ung person. | synnerhet erséttning i form
av arbete ar ofta en mojlighet vard att 6vervaga. Betraffande ersattning i pengar maste
man kontrollera om offret far ersattning for skadan av ett forsakringsbolag eller av FPA,
och i det fallet &r det endast sjalvrisken som ersatts.
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(7) Detaljerade forhandlingar om en dverenskommelse

Nar man hittat en lamplig I6sningsmodell och enighet har natts om detaljerna,
gors ett utkast till avtalets innehall i samarbete med parterna.

Avtal ska inte ingas for snabbt. Vid kontakten bor man strava efter att parterna
mots vid ett gemensamt medlingsméte och sinsemellan utreder arendet direkt. Om
dverenskommelse gors for snabbt utan att fragorna behandlas i tillracklig omfattning eller
om avtal ingas utan att parterna mots, kan det leda till att parternas rattsskydd och/eller
ersattningarnas skalighet aventyras. | oklara situationer ska medlaren alltid sékerstalla
fragan och inte ga med pa férhastade 6verenskommelser, inte heller i det fallet att bagge
parterna foreslar det.

(8) Underteckning av avtalet

Nar parterna undertecknar medlingsavtalet ska avtalets betydelse framhéavas
och information ska ges om fortsatta atgarder. Parterna kan dock inte forpliktas att
underteckna avtalet. On nagondera av parterna vagrar att underteckna avtalet, gor
medlaren en anteckning om detta i utredningen 6ver medlingen (se féljande avsnitt). Enligt
lagen om medling ska medlarna bekrafta avtalshandlingen med sin underskrift.

(9) Begéaran om ursakt

Det ar ocksa mojligt att vid medlingen framfora en begaran om ursakt, men
den behover inte nédvandigtvis ske i sedvanlig form. Begaran om ursakt ska dock goras
sa att offret eller den som lidit skada kan godkanna den.

(10) Medlingsmoatet avslutas

| slutet av medlingen gors en kortfattad genomgang av de fragor som anknyter
till fallet och avtalet.

Det ar bra att informera parterna om att medlingsresultatet sands till de
judiciella myndigheterna for kdnnedom och om &rendet ar under atalsprovning fattar
aklagaren antingen ett beslut om atalseftergift eller om att vacka atal. | bagge fallen ges
skriftlig information efter att &klagaren har fattat sitt beslut.

Till sist tackas parterna for deltagandet i medlingen.
(11) Utredning 6ver medlingen

Polisen eller aklagarmyndigheten ska alltid informeras om medlingens gang
och slutresultat. De handlingar som anknyter till medlingen blir offentliga nér polisen har
slutfort forundersokningen, aklagaren har beslutat om atalseftergift eller arendet har
behandlats i tingsratten. Det &r ocksa vart att observera att medlingsbyran i allmanhet har
en registerbeskrivning enligt vilken klienten har ratt att sjalv ta del av medlingsbyrans
handlingar som galler klienten i fraga.
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Enligt lagen om medling ska medlaren lamna en redogorelse 6ver medlingen
till medlingsbyran. | redogorelsen antecknas till exempel kontakten med klienterna, antalet
forhandlingar, datum och deltagare vid férhandlingarna.

(12) Feedback

| slutet av medlingsprocessen utvarderar medlarparet hur bra medlingen
lyckats, gar igenom de kanslor som uppkommit och ger varandra feedback. Vid behov
diskuterar medlarna fallet med en anstalld vid medlingsbyran eller vid handledningen.
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9 ERSATTNINGSFRAGOR

Allmant om erséattningar

Vid medlingen ar det viktigt att forst diskutera handelsernas forlopp och att i
man av mojlighet g& igenom den forargelse som anknyter till handelsen. Nar tillracklig
enighet har natts om det som hant och garningsmannen eventuellt har beklagat det som
hant, kan man Overgd till att Overvdga en ersattning och ga igenom metoder for
bestamning av ersattningen. Ibland racker det med att garningsmannen ber om ursakt,
forutsatt att brottsoffret eller den som lidit skada tar emot ursékten. Avtalet kan ocksa vara
immateriellt sa att parterna kommer Gverens om ett visst beteende (beteendeavtal till
exempel vid vald i nara relationer och familjevald). | vissa fall kan avtalet innehalla en
ursakt och till exempel aterlamnande av stulna agodelar eller varor. | allmanhet handlar
det anda om att diskutera och komma Gverens om erséttning av en skada genom antingen
pengar eller arbete.

Vid behandlingen av ersattningsfragor kan olika delar och skeden urskiljas,
aven om de i praktiken inte alltid genomfors helt eller i en bestamd ordning. Sadana
skeden ar framfor allt:

(1) De uppkomna skadorna kartlaggs utgdende fran parternas utredning.

(2) Nar enighet natts om erséattningen, overvags hur ersattningen ska erlaggas —
skadan kan ersattas med pengar eller arbete eller eventuellt pd ndgot annat satt.
Kom ocksa ihag ett eventuellt solidariskt ansvar, om det finns flera garningsman. |
det fallet ska man noggrant gora klart for parterna vad det solidariska ansvaret
innebar.

(3) Overenskommelse ska n&s om tidtabellen for ersattningen och hur betalningen
gors.

(4)  Ockséa uppfdljningen av att ersattningen erlaggs ska avtalas.

(5) Malsagandens villkor for att avsta fran straffyrkande och skadestandskrav utreds.

Ofta vill malsaganden avsta fran sina krav forst nar ersattningarna har erlagts. Det ar da

fraga om ett villkorligt avtal.

En betydande styrka i medlingen, jamfort med en rattegangsférhandling, ar att
l[6sningar som galler ersattningar inte ar lika strikt bundna till lagbestammelserna vid
medlingen. Parterna kan anvanda sin fantasi nar lésningar overvags. Ett exempel &r
ersattning genom arbete. | fraga om unga personer innehaller lagen om unga arbetstagare
sarskilda bestammelser om hur lang tid en ung person far arbeta och hurdant arbete en
ung person far utfora. Det ar viktigt att komma ihag att domstolen inte kan stadfasta alla
avtal. Till exempel vid ersattning i form av arbete ska erséattningen ockséa faststéallas i
pengar sa att malsaganden vid behov kan begara att den Overenskomna
ersattningsfordrans verkstallbarhet faststalls.

Det lonar sig att alltid noggrant ga igenom alla de faktorer som anknyter till
ersattningarna sa att bagge parternas asikter beaktas. Vid behov ska medlaren handleda
parterna sa att de ocksa sjalva utreder sina lagstadgade rattigheter till ersattning, framfor
allt i sddana fall dar fragan ar oklar for parterna och sarskilt vid sa kallad immateriell
skada. Materiella skador kan faststallas med stod av fakturor eller andra verifikationer,
men en del av ersattningarna kan ocksa avtalas utan verifikationer, om 6verenskommelse
kan nas i fragan.
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Det ar inte motiverat att begara ersattning utgaende fran den forvantade
forsaljningsvinsten exempelvis vid butiksstolder, utan da definieras den faktiska skadan,
dvs. inkdpspriset, med undantag for vissa exceptionella fall.
| de skadestandskrav som mervardesskatteskyldiga malsagande framfor kan inga
mervardesskatt som malsaganden ar berattigad att dra av i den egna beskattningen.
| sadana situationer utgdr mervardesskattens andel inte sadan skada som ersatts.
Malsaganden ar skyldig att bevisa att han eller hon inte har dragit av eller kunnat dra av
den betalda mervardesskatten i enlighet med bestammelserna i mervardesskattelagen.
(Se HD:1999:6, HD 2002:60 och VaaHO 23.10.2022 1273.)

Vid faststallande av sveda och vark och andra tillfalliga eller bestdende skador
(bl.a. kosmetisk skada) kan trafikskadenamndens erséttningsnormer anvandas som hjalp.
De utgor dock endast riktlinjer. | osakra fall ska krav pa ersattning som uppkommit indirekt
utredas noggrant. Betraffande bestdende lyte eller men och bestdende kosmetisk skada
kan avtalet ocksa ange att kravet pa ersattning avgors i domstol, om arendet gar sa langt.
Vid behov ska behandlingen av arendet tas till ett nytt medlingsmoéte dar parterna sjalva
kan reda ut fragan, eller ocksa kan medlarna radfraga medlingsbyran eller nagon annan
expertinstans.

Utgangspunkten ar att avtal om ersattningar i forsta hand &r en fraga som
avgors mellan parterna. Medlaren har inte fullmakt att besluta om ersattningens storlek vid
en konflikt, men medlaren ska Overvaka att ersattningen ar rimlig och att den
huvudsakligen dverensstammer med den praxis som iakttas i ratten. Rimliga l6sningar
innebar att de star i ratt proportion till omfattningen av den skedda skadan och
garningsmannens ansvar och formaga att klara av ersattningen. Ocksd domstolen kan
gora ersattningarna rimliga med stod av ett sa kallat socialt prestationshinder, bland annat
utgdende fran garningsmannens alder och utvecklingsniva, arbetsloshet, sjukdom och
avsevarda skillnader i formégenheten eller det psykiska tillstdndet vid den tidpunkt da
brottet begicks.

Om enighet inte kan nas i ersattningsfragan, framhavs anda de positiva
sidorna i forsoket till forlikning och partnerna ges information om fortsatta atgarder. Det &r
viktigt att uppmuntra parterna att begrunda och 6vervaga fragor i anslutning till forlikning.

Det ar viktigt att medlaren lyfter fram de ovan namnda faktorerna som
anknyter till att sékerstéalla rimliga ersattningar, men medlaren maste komma ihag att det
handlar om ett avtal mellan parterna. Om parterna haller pa att inga ett avtal som inte
iakttar allman ersattningspraxis, finns det skal att informera parterna om detta pa grund av
deras rattskydd — samtidigt med beaktande av deras asikter i ett &rende som galler dem
sjalva.

Att beakta i ersattningsfragor

Ersattningsfragor kan ofta behandlas redan i samband med den forsta
kontakten. Det ar anda inte bra att paskynda en mer ingaende behandling av fragorna. Det
ar viktigt att medlaren inte direkt avvisar nagot krav, utan medlaren ska ge allman
information om ersattningsfragor och behandlingen av dessa fragor vid medlingen.
Malsaganden ombeds forbereda sig pa att han eller hon i man av mojlighet ska uppvisa
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verifikationer oOver skadorna och Overvaga rimligheten. Parterna ska redan fore
medlingsmétet fa information om praxis i anslutning till ersattningar, till exempel

1. mdjligheten att komma 6verens om ersattning i form av arbete

2. garningsmannens solidariska ansvar for ersattningarna

3. mojligheten att komma Gverens om ersattningar villkorligt s& att malsaganden
avstar fran straffyrkande och ersattningskrav forst nar ersattningarna har erlagts
och

4. malsagandens mojlighet att hos domstolen anstka om verkstéllbarhet

for avtalet efter ett beslut om atalseftergift.

Forsakringsbolagets stéllning

Forsékringar som anknyter till &rendet ska klarlaggas innan avtalet utarbetas,
eftersom malsaganden inte kan komma Gverens om skadeersattning till de delar som
ersattning utbetalas med stod av en forsakring. Nar ett forsakringsbolag ersatter skadan,
kan malsaganden vid medlingen komma Gverens endast om ersattning av
sjalvriskandelen. | avtalet ska d& uttryckligen anges att ersattningen galler forsakringens
sjalvriskandel. Om &aven forsakringsbolagets krav utreds vid medlingen, far den som
orsakat skadan en klarare bild av skadans omfattning. Forsakringsbolaget har regressratt i
forhallande till den som orsakat skadan. De krav som forsakringsbolaget senare framfor
kan komma som en stor Overraskning for garningsmannen, om personen inte vid
medlingen har fatt information om forsakringsbolagets roll vid ersattningen av skadorna.

Innan forlikningsdokumentet undertecknas med foérsakringsbolaget finns det
skal att sakerstadlla att eventuella minderariga personers vardnadshavare har godkéant
forlikningen i ersattningsfragan. Det &ar inte nodvandigt att forsakringsbolagets
representant deltar vid forhandlingarna, utan diskussionerna mellan medlaren och
forsakringsbolaget kan foras pa annat andamalsenligt satt (e-post, telefon osv.). Innan
sekretessbelagda uppgifter overlamnas ska forsakringsbolaget dock kontrollera med
medlaren att malsaganden har gett sitt samtycke till att uppgifterna overlamnas.
(Samtycket maste inte nddvandigtvis ges skriftligt).

Nar man Gvervager en rimlig ersattning med tanke pa den som orsakat
skadan, ska man beakta att ersattningen i allmdnhet senare kommer att justeras i
domstolen med stdd av skadestandslagen. Det ar sarskilt viktigt att beakta 2 kap. 2 § i
skadestandslagen som galler en omyndig persons skadestandsansvar.

Finska Forsakringsbolagens Centralférbund har tillsammans med dem som
har hand om medlingsforfarandet utarbetat en modell for ett forlikningsdokument mellan
forsakringsbolaget och skadevallaren.

Aven Folkpensionsanstalten har regressratt, dvs. aterkravsratt, nar det ar
fraga om till exempel misshandel till foljd av vilken offret fatt sjukdagpenning.
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Ersattning av statliga medel*

Det ar viktigt att medlaren kanner till att malsaganden i vissa fall har majlighet
att fa ersattning av Statskontoret. Brottsoffret ska ges information om detta vid
forundersbkningen. Anknytande bestammelser finns i brottsskadelagen (1204/2005).
Enligt lagen ar de ersattningar som fas av staten alltid sekundara. Fran dessa ersattningar
avdras den ersattning som den skadelidande fatt av garningsmannen eller forsakringen.
Med tanke pa medlingen ar det viktigt att komma ihdg att Statskontoret i regel forutsatter
att ersattning yrkas i ratten och att ersattning ska yrkas inom tre ar efter att beslutet vunnit
laga kraft eller, om &rendet inte har behandlats i domstol, inom tio ar efter att brottet
begatts. Av sarskilda skal kan ersattning aven sokas senare (4 kap. 25 § 1 punkten i
brottsskadelagen). Statskontoret ar inte bundet till rattens beslut, och till exempel i
medlingsfall kraver Statskontoret inte ovillkorligt att det finns ett beslut av ratten, nar
Statskontoret fattar ett beslut om ersattning. Ersattning betalas fér personskada och i vissa
fall ocksa for sakskada, till exempel om skadan har orsakats av ett barn som har
omhandertagits och placerats i anstaltsvard enligt barnskyddslagen (2 kap. 13 § 4 punkten
i brottsskadelagen).®

| sddana fall dar det av nagon anledning inte blir nagon straffprocess, trots att
man vet vem som begatt brottet, ar forfarandet med brottsskadestand huvudsakligen alltid
likadant. Ett brott ska alltid forst anmalas till polisen som utfor férundersokning pa det satt
som ovan beskrivs. Darefter ska Statskontoret tillstallas en fullstandig utredning oOver
handelserna i brottet (atminstone forundersdkningsprotokollet och en eventuell annan
utredning). Statskontoret har sjalvstandig prévningsratt att besluta om den framférda
bevisningens tillracklighet, till exempel enbart det att garningsmannen medger brottet ar
nodvandigtvis inte en tillracklig utredning i fragan. P& samma satt ska ocksa en fullstandig
utredning om de skadeersattningar som yrkas tillstallas Statskontoret. Detta innebar bland
annat att fakturor, kvittenser och lakarutlatanden ska visas upp i samband med ansokan
om ersattning. Enbart ett medlingsavtal som medlaren faststéllt eller ett avtal som
domstolen faststallt utan de ndmnda bilagorna utgdr under inga omstandigheter tillrackliga
bevis for att pavisa arten eller omfattningen av en skada som ska ersattas som
brottsskada. Det &r ocksa viktigt att notera att beloppet for den skadeersattning som anges
i medlingsavtalet alltid utgér maximibeloppet for det brottsskadestand som kan utbetalas.

Statskontoret har ocksa regressratt gentemot den skadevallande for de
utbetalda ersattningarna.
Att komma ihag:
e Begar pa forhand motiveringar till ersattningskravet av malsaganden och uppmana
malsaganden att ocksa ta med sig anknytande kvittenser, utlatanden, intyg och

skadevéarderingar och motsvarande dokument till motet.

e Ersattningarna och deras omfattning och art ska diskuteras forst nar ovriga fragor
har klarlagts i tillracklig grad.

* Stycket bygger pé ett brev av Pekka Syrjanen, byrachef vid Statskontoret, om regler for forfarandet med
brottsskadestand sarskilt med tanke pd medling. Statskontoret 14.8.2003. Uppgifterna har preciserats i ett telefonsamtal
mellan Pekka Syrjanen och Juhani livarinen 1.11.2006.

® Om ett omhandertaget barn har placerats till exempel i ett s& kallat familjehem, betalas ingen ersattning.
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e Forsok bidra till att ersattningarna blir rimliga. Kom &nda ihag kraven pa opartiskhet
och rattvisa i medlarens arbete.

e Kom ihag vad en uppriktig ursakt betyder for méalsaganden.

e Kom ihag att 6verenskomna erséattningar inte kan verkstallas genom utsékning utan
beslut av ratten och att ratten inte bestyrker ett avtal om ersattning i form av arbete,
om avtalet inte innehaller en anteckning om erséattningens varde i pengar.

e Kom ihdg forsakringsbolagets stallning. Om malsaganden far ersattning fran ett
skadeforsakringsbolag, kan endast forsakringens sjalvriskandel vara foremal for
overenskommelser vid medlingen. Forsakringsbolaget har rétt att av den som
orsakat skadan ta ut den summa som bolaget betalat till malsdganden (regressratt).

e Den skadelidande vid ett brott kan i vissa fall ansoka om ersattning ocksa hos
Statskontoret.

e FEtt beslut om atalseftergift friar inte den brottsmisstankte fran skyldigheten till
skadeersattning.

Sarskilda ersattningar i form av arbete

Ersattningar i form av arbete ar pa manga satt en lyckad I6sning framfor allt
nar det galler ungdomar. And& ar det endast f& privata malsaganden som har mojlighet att
erbjuda lampligt arbete. P& nationell niva forekommer erséttning i form av arbete endast i
ungefar vart tionde avtal, vilket ar en beklagligt liten andel. Det har funnits planer pa en sa
kallad fond for ersattning i form av arbete, genom vilken man kunde underlatta méjligheten
att hitta arbete och finansieringen av dessa arbeten. Man har emellertid inte lyckats
grunda en sadan fond, eftersom det inte har funnits nagon genomférande instans.

Enligt 78 § i inkomstskattelagen ar skadestand och darmed jamforbara ersattningar inte
skattepliktiga, om de inte har erhallits i stallet for skattepliktig inkomst eller som ersattning
for minskade inkomster eller forsdmrad utkomst.

Enligt 1 8§ i lagen om forskottsuppboérd verkstalls forskottsuppboérd for betalning av de
skatter och avgifter som enligt vad som foreskrivs i lagen om beskattningsférfarande ska
betalas pa grundval av den skattepliktiga inkomsten enligt inkomstskattelagen. Om nagon
annan typ av ersattning avtalas i medlingsavtalet, finns det alltid skal att pa foérhand
kontrollera ersattningarna och skattepliktigheten hos skattemyndigheterna.

Att beakta i avtalet

Om garningsmannen &r under 18 ar ska begransningarna till folid av
omyndigheten beaktas saval nar avtalet utarbetas som nar arbetsprestationen valjs. Den
som organiserar medlingsverksamheten ska ta en forsdkring for den som erlagger
ersattning i form av arbete. | regel kravs foraldrarnas eller andra vardnadshavares
namnteckning eller samtycke. Det belopp som motsvarar ersattningen i arbete ska ocksa
antecknas i avtalet.
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Vid valet av arbetsprestation ska bland annat féljande faktorer granskas:

(1) Har arbetsuppgiften definierats tillrackligt noggrant?

Om den ersattning som erlaggs i form av arbete definieras noggrant redan i
avtalsskedet, ar det ocksa lattare att genomféra det 6verenskomna arbetet. Om detta inte
ar mojligt, kan ersattningen i form av arbete faststallas ungefarligt och noggranna
tidpunkter och arbetssatt avtalas da senare.

(2) Racker garningsmannens formaga, fardigheter och erfarenheter till for att
utféra arbetet?
Med andra ord maste man Overvdaga garningsmannens mdéjligheter att utféra arbetet
pa ett lagenligt, andamalsenligt och tryggt satt.

(3) Hurdana arbetstidsbegréansningar galler i det aktuella fallet?
Betraffande unga finns det skal att kontrollera fragan i lagen om unga arbetstagare.
Nedan foljer vissa anvisningar som ar viktiga med tanke pa medlingen.

(4) Hur ordnas handledningen, 6évervakningen och arbetssakerheten?
Dessa fragor ska alltid klarlaggas fran fall till fall.

(5) Finns det forsakringar?

Utgangspunkten bor vara att den medlingsbyra som skoéter medlingen ser till att en
forsakring tas. Ofta tacker arbetsgivarens forsakringar ocksa arbete av denna typ. Det
I6nar sig anda alltid att kontrollera fragan.

(6) Har beskattningsfradgorna klarlagts?

| allmanhet forekommer inga problem i sadana fall dar arbetet innebar att uttryckligen
den skadade egendomen repareras, eftersom arbetet da kan betraktas som sadan
skadeersattning enligt beskattningslagstiftningen som &ar skattefri. Men om det &r fraga om
annat arbete maste man utreda om arvodet omfattas av forskottsuppbord. Ringa
arbetsprestationer dar arvodet nérmast &ar symboliskt, forutsatter i allménhet inte
forskottsuppbord. Om arvodet ar storre, till exempel mer an 170 euro, bor fragan alltid
kontrolleras hos de lokala skattemyndigheterna.

Axplock ur lagarna

Aven om erséattning i form av arbete i allmanhet inte kan betraktas som
forvarvsarbete, maste man nar avtalet gérs upp vara medveten om huvudpunkterna i de
lagar som reglerar arbete som utférs av unga och beakta dessa bestammelser. Centrala
bestammelser finns i lagen om unga arbetstagare (998/1993). Lagen tillampas pa arbete
som en person under 18 ar utfor i ett arbets- eller tjansteférhallande. Beaktansvart med
tanke pa medlingen &r bland annat foljande bestammelser i lagen:

Enligt 2 8§ 1 mom. i lagen om unga arbetstagare far den som har fyllt 15 ar och
som har fullgjort sin laroplikt anstéllas i arbete. Enligt 2 mom. i paragrafen far dessutom en
14-aring anstéallas under en begransad tid i sadant latt arbete som inte inverkar skadligt pa
personens halsa, utveckling eller skolgang.
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Enligt 3 8 1 mom. i lagen far den som har fyllt 15 ar sjalv inga ett arbetsavtal,
och i fraga om den som inte har fyllt 15 ar kan vardnadshavaren inga arbetsavtal pa den
ungas vagnar eller ge den unga tillstand att sjalv inga avtalet. Enligt 2 mom. i paragrafen
har vardnadshavaren réatt att hava en ung arbetstagares arbetsavtal, om det ar nodvandigt
med hansyn till den ungas uppfostran, utveckling eller héalsa.

Enligt 4 8 2 mom. i lagen far arbetstiden for den som ar laropliktig under
pagaende skolarbete uppga till hdgst sju timmar per dag under skolans lovdagar och till
hogst tva timmar per dag under skolans arbetsdagar. Skoltiden och arbetstiden
sammanlagt far dock inte Gverstiga atta timmar och veckoarbetstiden inte 12 timmar.

Att komma ihag:

Domstolen faststaller inte ett avtal om ersattning i form av arbete, om avtalet
inte innehaller en anteckning om det belopp som arbetsprestationen motsvarar.
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10 UTFORMNING AV AVTALET

Utgangspunkter

Ett avtal kan ingas endast om parterna kan na tillracklig enighet om de fragor
som ska antecknas i avtalet. Det ar i allmanhet latt att gbra upp avtalet efter det att man
forst har gatt igenom alla de fragor som parterna funderar 6ver. Nedan redogors for de
fragor som ett sakligt avtal ska innehalla.

Foljande allménna drag kédnnetecknar ett bra avtal:

% Avtalet ar inte ett sjalvandamal; endast de fragor dar 6verenskommelse kan nas har
avtalats.

% Overenskommelserna motsvarar parternas formaga och mojligheter.

< Avtalet ar rimligt for parterna och bygger pa genuin frivillighet och korrekt information.

Avtalet uppfyller foljande formella kriterier:

Foremalet for avtalet och ovriga identifikationsuppgifter har antecknats tydligt.
Det 6verenskomna sakinnehallet har definierats entydigt.

Av avtalet framgar tydligt vad som kommer att handa om avtalet inte foljs.
Avtalet har daterats och undertecknats pa andamalsenligt satt.

Standarddelar i avtalet

Avtalet ska alltid innehalla uppgifter om vad avtalet galler, dvs. vad har hant,
nar och var? Byraerna har tillgang till fardiga avtalsmallar dar byrans kontaktinformation
framgar. | avtalet behtvs ocksa andra identifikationsuppgifter som medlarna i allméanhet
har tillgang till redan fore medlingsmotet. Det finns ofta en angiven plats fér dessa
uppgifter p& avtalsblanketten. Sadana uppgifter ar till exempel

(1) den instans som organiserar medlingen, dvs. medlingsbyran

(2) numret pa det forundersckningsprotokoll som motsvarar avtalet och det nummer som
medlingsbyran gett medlingsfallet

(3) parternas namn och stallning vid medlingen

(4) medlarnas namn

(5) ortoch datum

Avtalets innehall

Avtalets innehall bestar av de fragor som parterna natt enighet om, och efter
overvagande ocksa de fragor dar enighet annu inte natts. Ocksa kanslofragor kan
antecknas i avtalet, till exempel en begaran om ursakt och ett beteendeavtal, om parterna
kommer 6verens om detta och om det éverhuvudtaget visar sig vara mdjligt att anteckna
dessa fragor pa ett satt som lampar sig for situationen. Avtalets innehall kan indelas i fyra
huvudgrupper pa foljande satt:
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(1) Uttryck for anger, begaran om ursakt, accepterande av ursékt och loften om
beteende.

Dessa fragor binder parterna moraliskt, &ven om de inte kan faststéllas i
domstol. Ocksa garningsmannens attityd till medlingen kan namnas i avtalet, om den kan
faststédllas pa ett uppriktigt satt och man tillsammans kommit 6verens om att den
antecknas.

(2) Ersattningsfragor

Ersattningarna behandlas ovan. Féljande fragor som galler ersattningar
antecknas i avtalet:

< vem ersatter och vem far erséattningen

% vad ersétts och pa vilket satt

% ersattningens storlek, betalningsséatt och tidtabell

% rantan och den tidpunkt fran vilken rantan raknas och storleken pa rantan, om fragan
avtalats sarskilt (rantan ndmns endast i exceptionella fall i avtalet)

% frAdgor som anknyter till eventuell ersattning i form av arbete: arbetsplats,
arbetsprestationens langd, tidpunkt och varde i pengar

« vid behov en utredning om ersattningar vid solidariskt ansvar.

(3) Fragor som anknyter till straffyrkandet

Avstar malsaganden fran sitt straffyrkande? Finns det nagot villkor for detta —
till exempel att avtalet genomfors?

(4) Fréagor i anslutning till genomforande av avtalet

Vem oOvervakar att avtalet f6ljs och hur? Vad hdnder om avtalet inte foljs? Om
avtalet uppfylls redan vid undertecknandet, behdvs ingen 6vervakning.

Underskrifter

Det skriftliga avtalet undertecknas nar textdelen ar klar och enighet har natts
om texten. Vid behov finns det skal att annu en gang framhava avtalets betydelse och
bindande verkan mellan parterna. | allmé&nhet undertecknas avtalet i slutet av
medlingsmotet. Om detta inte &r mojligt, undertecknas avtalet antingen vid ett nytt
medlingsmote eller ocksa sands det pa annat satt till parterna for underteckning. Ocksa
utkastet kan undertecknas. On nagondera av parterna vagrar att underteckna avtalet, gor
medlaren en separat anteckning om detta i dokumentet.

Avtalet innehaller datum, underskrifter och namnfértydliganden. Medlarna
undertecknar medlingsavtalet i egenskap av vittnen.
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Undertecknare

Utgangspunkten ar att avtalet undertecknas av bade parterna och medlarna.
En person under 18 ar ar omyndig ur réattsligt perspektiv. For ett juridiskt bindande avtal
behovs darfor ocksa intressebevakarens eller vardnadshavarens (i de flesta fallen ar det
barnets foraldrar som &r vardnadshavare) underskrift, om det inte pa basis av
omstandigheterna ar fraga om ett sedvanligt avtal av mindre betydelse.

Antalet avtalsexemplar

Ursprungliga avtalsexemplar gors upp efter behov. Avtalet maste dock goéras
upp i minst fyra exemplar: ett till den skadelidande, ett till gdrningsmannen, ett till
polisen/aklagaren och ett till byran. Det ar viktigt att sakerstalla parternas rattsskydd i detta
sammanhang. Antalet avtalsexemplar ska alltid anges i avtalet. Medlingsbyran far ett
exemplar for arkiveringen.

Att komma ihag:

e Betona avtalets betydelse och bindande verkan. Ett beslut om atalseftergift friar inte
den brottsmisstéankte fran skyldigheten till skadeersattning. Avtalet binder parterna
oavsett slutresultatet av dklagarens atalsprovning och garningsmannens eventuella
straffrattsliga pafoljder.

e Anteckna ocksa en begaran om ursakt i avtalet, om det finns anledning att gora det
och parterna godkanner detta, eftersom det kan vara av betydelse i ett senare
skede nar aklagaren och/eller domstolen prévar den straffrattsliga aspekten i fallet.
En begaran om ursakt far inte antecknas i avtalet, om parterna inte vill det. Det ar
viktigt att avtalet bygger pa genuin frivillighet och korrekt information.
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11 UPPFOLJNING, AVSLUTNING OCH HANDLEDNING

Uppfoéljning av att avtalet genomfors

Vad innebar uppféljningen?

Med uppféljning av avtalet avses sadana atgarder som syftar till att klarlagga
hur avtalet genomfors. Det I6nar sig att komma 6verens om uppfdljningen i samband med
att ovriga fragor avtalas och det I6nar sig ocksa att anteckna uppfoljningssattet i avtalet.
Betalaren kan visa upp betalningskvitton for erséattningar som erlagts i pengar eller sanda
kopior av dessa kvitton till medlingsbyran. Vid behov kan bekréaftelse ocksa begéaras av
malsaganden. Medlaren kan ansvara for évervakningen av ersattning som erlaggs i form
av arbete. Till exempel nar staden eller kommunen &ar malsagande kan Gvervakningen
utféras av arbetsledningen vid det stalle dar arbetet utfors.

Vem foljer upp avtalet?

Uppfdljningen kan antingen utforas av medlaren, som haller kontakt med
parterna ocksa efter medlingen, eller av medlingsbyran. Parterna kan ocksa sjalva ta
kontakt med medlingsbyran eller medlaren, om det uppstar problem. Det forsta alternativet
ar det effektivaste och beskriver en positiv bild av medlingen. Medlarens mdjligheter i
uppgiften att félja upp avtalet beror pa hans eller hennes resurser och omstandigheter. Det
ar ofta medlingsbyran som skoter uppféljningen. Bagge alternativen har goda sidor. Vid
uppféljningen behdvs dock samarbete mellan medlaren och byran.

Varfér behovs uppfoljning?

Ett “resultatmal” for medlingen kan sagas vara att parterna med hjalp av
medlingen atminstone lite battre ska kunna forstd varandra och det som hant. Parterna
kan i framtiden mota varandra utan skam och bitterhet: garningsmannen kan ta ansvar for
sin garning och malsaganden kan kanna att garningsmannen tagit sitt ansvar. Darfor
racker det inte enbart med ett avtal, utan iakttagandet av avtalet maste foljas upp for att
det ska vara mojligt att bedéma hur val ett enskilt fall med medling lyckats.

Faststallande av avtalet i ratten

| de fall dar ett brottmal efter medlingen behandlas i ratten ar det mojligt att
begara att domstolen faststéller det avtal som ingatts betraffande ersattningarna. Om
brottmalet inte behandlas i ratten och garningsmannen inte erlagger ersattning i enlighet
med medlingsavtalet, kan arendet tas till domstolen for avgérande, till exempel genom en
sa kallad summarisk stamningsanstkan som baserar sig pa den forlikning som ingatts
men som inte foljts. Narmare information om detta fas av medlingsbyran.
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Avslutning och handledning

Medlingsprocessen avslutas. Medlingen kan betraktas vara avslutad nar man
vet om avtalet har genomforts. Som bekraftelse pa att medlingen ar avslutad sands
medlingsavtalet till aklagaren omedelbart efter att avtalet har undertecknats. Till avtalet
fogas uppgifter om huruvida avtalet har genomforts delvis eller helt. Ocksa vasentliga brott
mot avtalet bér meddelas. Myndigheten maste ha korrekt information om medlingen for det
egna beslutsfattandet. Det ar viktigt att aklagaren har uppgifter for att bedoma hur uppriktig
och frivillig medlingen har varit och om medlingen har utgatt fran korrekt information.
Likasa ar det viktigt att medlingen i alla skeden &r konfidentiell, rattvis och opartiskt
oberoende av resultatet.

Medlarens arbete avslutas

Medlarens uppgifter upphor i allmanhet efter att avtalet har gjorts upp, om
medlaren inte ocksa skoéter uppféljningen. Medlaren kompletterar de blanketter som
anknyter till fallet och returnerar dem omedelbart tillsammans med 6vrigt skriftligt material
till medlingsbyran. Byran arkiverar de papper som behdvs och resten forstérs pa
andamalsenligt satt. Pappren far under inga omstandigheter rdka i utomstadendes hander.
Om det under medlingen framkommit frdgor som medlaren anser vara viktiga, gor
medlaren upp en promemoria 6ver dessa fragor till byran. | promemorian kan medlaren
behandla sina egna intryck och sddana fragor som inte annars kommer fram.

Handledning

Vid arbete i par kan medlarna sinsemellan ge utlopp for de ké&nslor som fallet
gett upphov till och ge varandra feedback. Det ar viktigt att medlarna traffas regelbundet
vid gemensamma moéten for att uttrycka sina erfarenheter och for att beréatta om problem
och resultat. Medlingsbyran maste erbjuda resurser for sddant utbyte av erfarenheter, men
medlarna maste ocksa sjalva vara aktiva. Andamalsenlig handledning och kompletterande
utbildning hor till en god medlingsverksamhet.

Att komma ihag:

e Kom oGverens med parterna om uppféljningen redan nar avtalet ingas, dvs. vem
som foljer upp och hur.

e Om medlingen behover mer tid ska detta forhandlas med byran/aklagaren/den som
sant fallet till medling.

e Returnera alla de dokument och blanketter som galler medlingen till byran senast
nar avtalet har uppfyllts.



