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« Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008)

« Laki Stakesin tilastotoimesta (409/2001)

« Laki (556/1989) ja asetus (774/1989) terveydenhuollon
valtakunnallisista henkildrekistereisté.

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

sahkoisesta kasittelysta 159/2007

« Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista

30.3.2009/298
Vastaa

Lakisaateisesta tilastoviranomaistyosta
Valtakunnallisista sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereista
Koodistopalvelusta

Tuottaa tarpeellista tietoperustaa paatoksenteon tueksi seka
vahvistaa kuntiin, kuntayhtymiin ja muihin palveluntuottajiin
suunnattua informaatio-ohjausta.

Edistaa e-hyvinvointiin ja e-terveyteen liittyvien
tietorakenteiden kehittymisté sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Edistaa THL:n tietovarantojen kaytettavyytta. N
TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./

Hoitoilmoitusjarjestelma sisaltaa tietoa
— erikoissairaanhoidon avo- ja laitoshoidosta

— perusterveydenhuollon laitoshoidosta (ja jatkossa myos
avohoidosta)

— sosiaalihuollon laitos- ja asumispalveluista
— kotihoidosta

Aineistoissa on tietoa palveluntuottajista, asiakkaista ja
heiddn saamistaan palveluista.

Hoitoilmoitusjarjestelma antaa mahdollisuuden arvioida
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennetta.
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Akuuttihoito

Akuutti-/ Pitka-

aikainen hoito
Avohoito

TERVEYDE
Lakde: mukaellen Noro 1998, 137

TERVEYDENHUOLTO | ‘ SOSIAALIPALVELUT

Erikoissairaanhoidon
vuodeosastohoito
- somaattinen
- psykiatrinen
VANHUSTEN HOITO JA
PALVELUT

Perusterveydenhuollon Vanhainkodit

vuodeosastohoito 5
Palveluasuminen

(tavallinen / tehostettu)
Paivé- ja yohoito jne. pdivasairaalat

Paivakeskukset
Kotihoito
Kotisairaanhoito Kotipalvelu
Perusterveydenhuollon Tukipalvelut

avohoito
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Erikoissairaanhoidon
avohoito
- somaattinen
- psykiatrinen

P&&asiassa
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Avohoito

(l\

Tietoja on keratty vuodesta 1995 lahtien.

Kerataan kahden tyyppista tietoa:
— Asiakaslaskenta 31.12.: vuoden lopussa kesken olleet

hoitojaksot (poikkileikkaus)

Paattymisilmoitukset: vuoden aikana paattyneet
hoitojaksot

Laitoshoidossa ja ymparivuorokautisessa
asumispalvelussa hoidetuista asiakkaista tehdaan seka

hoidon paattymisilmoitukset ettd asiakaslaskenta.

Ei-ymparivuorokautisessa asumispalveluissa olevista
asiakkaista tehdaan pelkastadn asiakaslaskenta.
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Sosiaalihuollon hoidon paattymisilmoitus ja
asiakaslaskenta 31.12

+ Sosiaalihuollon hoitoilmoitusjarjestelman piiriin
ei kuulu:
— lastensuojelun laitoshoito
— lasten ja nuorten perhekotihoito
— toimeksiantosopimukseen perustuva perhehoito

— tukiasuminen (poikkeus; kehitysvammaisten tuettu
asuminen) tai
— paihdehuollon asumispalvelu.
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Tiedonkeruuprosessi
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Suunnittelu

+ Tietojen toimittajat — kenell& on tietojenantovelvollisuus?

+ Mistéa palveluista tietoja kerataan?

- Kerattavat tiedot

+ Tietosisallon maarittelyt

+ Tiedonkeruuprosessin ohjeet 1 SR
- Nama asiat on maaritelty ja ohjeistettu :‘H .‘L
Hilmo-oppaassa. q ‘

e

i_ -
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Kasitteet, maaritelmat ja luokitukset

- Kasitteilla, maaritelmilla ja luokituksilla on
merkityksellinen rooli > muodostaa tilastoinnin
keskeisen toimintakehikon.

- Vaikuttaa siihen, mita keratty tieto tuo esiin
- Kasitteiden avulla rajataan mita tarkastellaan.

+ Toimintaympariston muutokset vaikuttavat kasitteisiin.

+ Kasitteiden ja luokituksien muuttaminen vaikuttaa
aikasarjoihin.

- Kasitteiden maaritelmat ovat valttamaéattomia
tilastonkayttajalle tilastojen tulkitsemisessa
- minkalaista tietoa tilasto sisaltaa.
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Keskeisia kasitteita ja luokituksia:

+ Palveluala -luokitus
— Ymparivuorokautinen
— Palveluasuminen
— Laitoshoito
+Vakituinen asumismuoto -luokitus
+  Mista tuli -luokitus (aikaisempi hoitopaikka)
+ Hoitoon tulon syy -luokitus
+ Hoidon tarve tullessa/lahtiessé/laskentahetkella -luokitus
+ Jatkohoito -luokitus

+ Tarkoituksen mukainen hoitopaikka -luokitus (vain
asiakaslaskennassa)

L
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Palveluntuottaja toimittaa tiedot.

Kerattavaa tietoa kirjataan ja toimitetaan usealla eri
tavalla
— Tietojen kirjaaminen asiakastietojarjestelmiin - siirtotiedosto
— Tietojen tallentaminen HILMO-ohjelmalla - siirtotiedosto
— Tietojen kirjaaminen ja toimittaminen paperilomakkeella

Paperilomakkeiden maaré vaikuttaa tallennettavan
tiedon maaraan ja koko tiedonkeruuprosessin kestoon
—> suositellaan esimerkiksi HILMO-ohjelman kayttoa.

Séahkdinen tietojen toimittaminen - siirtotiedoston voi
l&ahettaa Toimita-palvelua kayttaen THL:aan (salattu
yhteys).

(ﬂ

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

Asiakaslaskennan tietoja:
— Noin 73 200 ilmoitusta

— Noin 1100 palveluntuottajalta (yksityiset ja kunnalliset
yhteensa)

Paattymisilmoitukset:
— Noin 164 300 ilmoitusta
— Noin 1000 palveluntuottajalta

Noin 29 600 ilmoitusta tallennettiin tietokantaan
paperilomakkeelta.
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Tiedonkeruu: aineiston kattavuus

- Paaosin tiedot toimitetaan kattavasti ja luotettavasti.

+ Vastauskadolta ei valtyta taysin vaikka kyseessa on lakisdateinen
tiedonkeruu.

+ Mabhdollisia ongelmia tietojen puuttumisessa
— Palvelutuottaja ei ilmoita tietoja lainkaan.
— Palveluntuottaja ilmoittaa tiedot puutteellisesti.
+ Esimerkki: pitkdaikaishoidon paatds
+ Rekisterin tulee kattaa koko kohdejoukkonsa.
+ Yksittaisten tietojen tulee olla mahdollisimman luotettavia.

- Tietoja ei voida raportoida, jos ne eivét ole luotettavia.
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Tiedonkeruuprosessi
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Tiedon kéasittely ja aineiston
muokkaaminen

+ Tunnistetaan puuttuvia, virheellisia tai epaloogisia
havaintoja aineistossa.

« Esimerkkeja:
— Asiakkaalla on paallekkaisia hoitojaksoja.
+ Esim. yhden asiakkaan hoitopaivat yhteensa 800
paivaa.
— On kaytetty virheellisid koodeja.

« Ei kayteta palvelualaluokituksen oikeita luokkia. esim.
palvelualat 33, 34, 84 ja 85.
* Hoitoon tulon syy 6 on moninkertaistunut (mikaan
tulosyy ei saisi olla atj:ssa oletuksena).
— Ohjelman tai organisaation muutostilanteista johtue
tulopaivamaarat ovat virheellisesti. )
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Tiedonkeruuprosessi
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Tietojen raportointi ja kaytto

+ Tietoa yhteiskunnallisen paatoksenteon, tieteellisen
tutkimuksen tai kansainvalisten vertailujen tarpeisiin
— SVT-tilastoraportti: Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut

Tilastoraportti: Muistisairaat asiakkaat sosiaali- ja
terveyspalveluissa 2009

Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet (www.sotkanet.fi)
Tilastolliset vuosi- ja kokoomajulkaisut

Kansainvalinen tilastointi (NOSOSCO, OECD/WHO)
Tieteelliset tutkimukset

Tietopyynnot (esim. ministeritt, tiedotusvalineet)

Raportointia kehitetaan vastaamaan paremmin kayttajien

tarpeita. ‘)
3
.4
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Esimerkki: Ikaihmisten
laatusuositusten seuranta

Sosiaali- ja terveysministerio ja Kuntaliitto ovat julkaisseet ikaihmisten palvelujen
uuden laatusuosituksen vuonna 2008.

Suositus on tarkoitettu kunnille ikdihmisten palvelujen kehittamistyon ja arvioinnin
vélineeksi.

Asetettujen tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida valtakunnallisista tilastoista ja
rekistereisté saatavan seurantatiedon avulla.

Seurantatiedon avulla kunnissa ja valtakunnan tasolla voidaan arvioida kehitysta
ajassa ja verrata tietoja toisten kuntien ja koko valtakunnan tilanteeseen.
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Laatusuositus:
palvelurakenneindikaattorit

Kotona asuvat 75 Saanndllisen Omaishoidon tuen 75|lk&antyneiden Vanhainkodeissa tai
wiotta tayttaneet, kotihoidon piirissé  |wotta tayttéaneet tehostetun pitkaaikaisessa
% 30.11. olleet 75 asiakkaat wuoden palveluasumisen 75 [laitoshoidossa
vastaavanikdisestd |wotta tayttaneet aikana, % wotta téyttaneet teneyskeskuksissa
vaestosta asiakkaat, % vastaavanikdisesta |asiakkaat 31.12., % |olevat 75 wotta
vastaavanikdisesta |véestosta vastaavanikaisesta  |tayttaneet 31.12., %
vaestosta vaestosta vastaavanikaisesta
vaestosta
2005 89,6 115 3,7 3,4 6,8
2006 89,4 . 3,7 39 6,5
2007 89,3 11,3 3,9 4,2 6,3
2008 89,3 11,2 4,1 4,6 59
2009 89,4 11,4 4,1 51 54
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Esimerkki: Tilastoraportti
Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2009

Kuvio. Kehitysvammaisten laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat 2000-
2009 kunkin vuoden lopussa
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Esimerkki: Tilastoraportti
Alkoholisairauksien hoito terveydenhuollossa 2009

Kuvio: Terveydenhuollon vuodeosastoilla alkoholin aiheuttaman
mielenterveyden tai kayttaytymishairion vuoksi hoidetut potilaat (F10) ja
paihdehuollon laitoksissa hoidetut 2009
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Esimerkki: Pohjoismaiset tilastot (NOSOSCO)

Figure 6.2.3 People living at institutions or in service housing and people

receiving home help, as percentages of the age group 65 years
or more, 2000-2009
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Esimerkki: Tieteelliset tutkimukset

sta/tutkim

Ajankohtaista

Aikalainen

iimoitus.ntmi?id=59729

Kuntien vililla suuria eroja

TAMPEREEN YLIOPISTO TIEDOTTAA 7.3 2011

Tutkimusuutisten arkisto
Opiskelu-uutiset
Yiiopstouutiset
liis - sisainen tisdotus
Tiedotepalstat
Kalenterit
Katso ja kuuntele
Yiiopston mediota
Viestinnan avwuksi
Palvelut medialle

Vanhojen ihmisten sosiaali- ja terveyspahvelujen kaytto viimeisina elimwosina vaihtelee paljon kuntien valilla. Tamperzen
amoida

o per . etta pahelujen kayton taustalla on henkilon omien
tarpeiden lisaksi se, milla tavalla kunta on jarjestanyt palvelut

Tampereen yliopiston terveystieteiden yksikossa tehdyssa tutkimuksessa sehitettiin, missa maarin vanhojen ihmisten
sosiaali- a terveyspalvelujen kaytto kahtena viimeisena elinvuotena vaihtelee kuntien vallla, ja mitka tekijat selittavat
tata vaitelua

Tutkimusjoukkoon kuului 67 027 henkiloa. jotka olivat kuolleet wiosina 2002 tai 2003 70-wiotiaana tai vanhempana. He
asuivat 315 kunnassa, jotka kuuluivat 20 sairaanhoitopiiiin. Pahvelujen kayttoa tutkittiin kahden vimeisen elimuoden
ajatta

Palvelujen kayttoa pyrittiin selittamaan yksilon, kunnan ja alueen ominaisuuksilla. Kuntien ominaisuuksia kuvaavat
muuttujat koskivat kunnan vaestoa, taloutta ja Aluetasona oli jasen
oliko sairaanhoitopiirissa yliopistosairaala vai ei

Sairaalan kaytto vaihteli kuntien ja valilla vahemman kuin kaytetty sairaalatyyppi.
Yiiopistosairaalan kaytto vaihteli tutkituista pahveluista eniten. ja myos yleissairaalan kayton vaihtelu oli suurta
Pitkaaikaishoidossa ja kotihoidossa i ollut merkittavaa vaihtelua sairaanhitopiirien valilla, ja kuntien valiset erot olivat

suuremmat kuin Pahelua ‘osuus vaihteli enemman kuin hoitopaivien
maara pahvelua kayttaneilla

Yksittaisista kuntaa kuvaavista tekijdista kunnan tapa jarjestsa palvelut seltti sehasti kuntien valista vaihtelua. Kuntiin
on vakiintunut tietynlainen toimintatapa, mutta mika sen taustalla on, vaatii isaa tutkimusta. Yliopistosairaalan kaytto
oli luonnollisesti yleisempaa niissa kunnissa, jotka kuuluivat sairaanhoitopiriin, jossa on yliopistosairaala

Tutkimuksen aineisto kersttiin ja Tenveyden ja laitoksen Tutkittavat palvelut
olivat ja kotihoito.

Tutkimuksen tiedot

Forma L, Jylha M, Aaltonen M, Raitanen J, Rissanen P (2011):

Municipal variation in health and social senice use in the last 2 years of ife among old people. Scand J Public Health
http://www ncbi.nlm nih gov/pubmed/21270140

Lisatiedot
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Esimerkki: Tilastoraportti
Muistisairaat asiakkaat sosiaali- ja terveyspalveluissa

2009

Kuvio. Muistisairaiden asiakkaiden osuus (%) erdissa sosiaali- ja

terveyspalveluissa 2001-2009
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Kehitysnakymia

* Hilmo-luokitusten uudistaminen

+ Hoitoilmoitusjarjestelmalle esitetadn monenlaisia
kehittamistarpeita:
— Sosiaalihuollon lainsdadannoén kokonaisuudistus ja ns. ikélaki?
— Vammaislainsaadannén uudistaminen
— Paihdehuollon asumispalvelut?
— Toimintakyvyn luotettava mittari

— Kotiin annettavien ja ennalta ehkéisevien palveluiden
tilastoiminen

— Tiedonkeruuprosessin nopeuttaminen

— Sahkoisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien
rakenteistaminen ja asiakirjojen kansallinen séhkdinen
arkistoiminen — miten vaikuttaa tilastointiin?

‘ A)
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SOSIAALIHUOLLON HILMO KOULUTUS

05.10.2011
Raija Kuronen




Hilmotietojen toimittaminen eri palvelualoilla

Palveluala

31 vanhainkoti

32 vanhusten ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen

33 dementia laitoshoito
34 dementia tehostettu eli

ymparivuorokautinen palv.as.

41 kehitysvammalaitos

42 autettu asuminen

43 ohjattu asuminen

44 tuettu asuminen

5 paihdehuollon laitoshoito

6 kuntoutuslaitos
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Paattyneet
hoitojaksot

Asiakaslaskenta
31.12.

X X

X X X X X X X



Hilmotietojen toimittaminen eri palvelualoilla

Palveluala

81 palveluasuminen

82 psykiatrinen asumis-
palveluyksikko

84 ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen alle 65-vuotiaille

85 ymparivuorokautinen hoito
psykiatrisessa
asumispalveluyksikossa

7 kotihoito
83 paivasairaalahoito

86 vanhainkodin/palvelukes-
kuksen hoidollinen paivahoito
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Paattyneet Asiakaslaskenta
hoitojaksot 31.12.
X
X
X X
X X
Kotihoidon laskenta 30.11.
X
X
X -



Esimerkkejd hoitojaksoista ymparivuorokautisessa hoidossa vuodelle 2011
(vanhainkoti, tehostettu palveluasuminen ym. ympéarivuorokautinen hoito)

Intervalli asiakas (asiakas joka on 2 viikkoa kotona ja 2 viikkoa hoidossa)
jokaisesta jaksosta oma paattynyt hoitojakso

2010/2011 2011/2012

Pitkaaikainen asukas, jolla on paattyneitd hoitojaksoja vuoden aikana

paattynyt hoitojakso xx.xx.2009 - 15.05.2010 paéat. hoitojakso 01.06.2010 - 01.10.2010 as.lask. tulopv 01.11.10

2010/2011 2011/2012

Pitkaaikainen asukas, jolla ei ole paattyneitd hoitojaksoja vuoden aikana

asiakaslaskentailmoitus tulopéiva xx.xx.2010

2010/2011 2011/2012

vanhainkodin hoitojakso

poissaolo aika; esim. terv.keskuksen, sairaalan jakso

LS
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Palveluala Mista tuli/Jatkohoito/ _ _
Tarkoituksenmukainen hoitopaikka

31 vanhainkoti 13 vanhainkoti

32 vanhusten ymparivuorokautinen

palveluasuminen 23 vanhusten ymparivuorokautinen palv.asuminen
33 dementia laitoshoito 13 vanhainkoti

34 dementia tehostettu el

ymparivrk. palveluasuminen 23 vanhusten ymparivuorokautinen palv.asuminen
41 kehitysvammalaitos 14 kehitysvammalaitos

42 autettu asuminen 24 kehitysvammaisten autettu asuminen

43 ohjattu asuminen 21 kotihoito/ei-ympaéarivuorokautinen palv.asuminen
44 tuettu asuminen 21 kotihoito/ei-ympaéarivuorokautinen palv.asuminen
5 paihdehuollon laitoshoito 15 paihdehuollon laitos

6 kuntoutuslaitos 16 kuntoutuslaitos

81 palveluasuminen 21 kotihoito/ei-ympaérivuorokautinen palv.asuminen

82 psykiatrian asumispalveluyksikko 21 kotihoito/ei-ympaéarivuorokautinen palv.asuminen
84 ymparivuorokautinen palvelu

asuminen alle 65-vuotiaille 27 muu ymparivuorokautinen palveluasuminen

85 ymparivuorokautinen hoito

psykiatrisessa asumispalv.yksikdssa27 muu ymparivuorokautinen palveluasuminen

>
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