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« Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008)

« Laki Stakesin tilastotoimesta (409/2001)

« Laki (556/1989) ja asetus (774/1989) terveydenhuollon
valtakunnallisista henkildrekistereisté.

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

sahkoisesta kasittelysta 159/2007

« Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista

30.3.2009/298
Vastaa

Lakisaateisesta tilastoviranomaistyosta
Valtakunnallisista sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereista
Koodistopalvelusta

Tuottaa tarpeellista tietoperustaa paatoksenteon tueksi seka
vahvistaa kuntiin, kuntayhtymiin ja muihin palveluntuottajiin
suunnattua informaatio-ohjausta.

Edistaa e-hyvinvointiin ja e-terveyteen liittyvien
tietorakenteiden kehittymisté sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Edistaa THL:n tietovarantojen kaytettavyytta. N
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Hoitoilmoitusjarjestelma sisaltaa tietoa
— erikoissairaanhoidon avo- ja laitoshoidosta

— perusterveydenhuollon laitoshoidosta (ja jatkossa myos
avohoidosta)

— sosiaalihuollon laitos- ja asumispalveluista
— kotihoidosta

Aineistoissa on tietoa palveluntuottajista, asiakkaista ja
heidan saamistaan palveluista.

Hoitoilmoitusjarjestelma antaa mahdollisuuden arvioida
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakennetta.
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Akuuttihoito

Akuutti-/ Pitka-

aikainen hoito
Avohoito

TERVEYDE
Lahde: mukaellen Noro 1998, 137

TERVEYDENHUOLTO | ‘ SOSIAALIPALVELUT

Erikoissairaanhoidon
vuodeosastohoito
- somaattinen
- psykiatrinen
VANHUSTEN HOITO JA
PALVELUT

Perusterveydenhuollon Vanhainkodit

vuodeosastohoito 5
Palveluasuminen

(tavallinen / tehostettu)
Paivé- ja yohoito jne. pdivasairaalat

Paivakeskukset
Kotihoito
Kotisairaanhoito Kotipalvelu
Perusterveydenhuollon Tukipalvelut

avohoito
Omaishoidon tuki
Erikoissairaanhoidon
avohoito
- somaattinen
- psykiatrinen

P&&asiassa
pitkaaikais-
hoitoa

Avohoito

(l\

Tehd&an poikkileikkaustilanteessa 30.11.
— Marraskuun tilanne on valittu, jotta tiedot keréataan

mahdollisimman neutraalilta kuukaudelta.

Tietoja on keratty vuodesta 1995 lahtien
parittomana vuosina

Vuodesta 2007 lahtien tiedot keratdan vuosittain
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Tiedonkeruuprosessi
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Suunnittelu

+ Kerattavat tiedot
+ Tietosisallon maarittely
+ Tiedonkeruuprosessin ohjeet

- Maaritelty Hilmo-oppaassa
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Kasitteilla, maaritelmilla ja luokituksilla on
merkityksellinen rooli > muodostaa tilastoinnin
keskeisen toimintakehikon.

Vaikuttaa siihen, mita keratty tieto tuo esiin
- Kasitteiden avulla rajataan mita tarkastellaan.

Toimintaympariston muutokset vaikuttavat kasitteisiin.

Kasitteiden ja luokituksien muuttaminen vaikuttaa
aikasarjoihin.

Kasitteiden méaaritelmét ovat valttamattomia
tilastonkayttajalle tilastojen tulkitsemisessa
- minkalaista tietoa tilasto sisaltaa.

Tietojen vertailukelpoisuus
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Kotihoito

Kenesta asiakkaista laskenta tehdaan?
Saanndllinen kotihoito

Kotihoidon palvelualat

Aikaisempi hoitopaikka

Hoitoon tulon syy

Tarkoituksen mukainen hoitopaikka
Hoidon tarve laskentahetkella

Kaynti
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Kenesta laskenta tehdaan?

— Asiakkaista, joilla on voimassa oleva palvelu- ja
hoitosuunnitelma 30.11 tai

— jotka muutoin (ilman palvelusuunnitelmaa) saavat
kotihoitoa saanndllisesti kerran viikossa tai

— saavat terveyskeskuksen péaivasairaalahoitoa
vahintaan yhtena paivana viikossa tai kayvat
vanhusten paivahoidossa vahintaan kerran viikossa

— saavat omaishoidon tukea (omaishoidettavat)

— Vrt. sdannollisen kotihoidon asiakkaat
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) .
Asiakaslain 7 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei
kyseessa ole tilapéinen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman
laatiminen muutoin ole iimeisen tarpeetonta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992) annetun
asetuksen 3 §

"Kotona annettavasta palvelusta laaditaan yhdessa palvelun kayttajan
kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelma. Suunnitelmaan tulee siséllyttda seka
kotisairaanhoito etté kotipalvelu, vaikka palvelujen tuottamisesta vastaisivat
erikseen kunta ja kuntayhtymd. Suunnitelmaa tarkistetaan palvelujen
tarpeen muuttuessa”

Potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) saadetyn lain 4a8§

"Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava
tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava
suunnitelma”
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Saanndllisen kotihoidon asiakkaat
kayntimaaran mukaan

Kotihoidon kaynteja yhteensa/kk
1-3 4-9 10-29 30-59 60-89 90- 1-3 4-9 10-29 30-59 60-89 90- Mediaani
% % % % % %

Koko maa 13030 17 196 11330 11618 9320 6371 18,9 25,0 16,5 16,9 13,5 9.3 14]
Espoo 278 608 335 221 126 61 17,1 37,3 20,6 13,6 7,7 37 8
Hanko 41 35 19 19 26 15 26,5/ 22,6 12,3 12,3 16,8 9,7 114
Helsinki 513 2251 807 995 966 418 8,6 37,8 13,6 16,7 16,2 7,0 13|
Vantaa 401 349 210 184 62 13 32,9 28,6 17,2 151 51 11 6
Kajaani 49 71 58 102 76 96 10,8 15,7 12,8 22,6 16,8 21,2 32
Kuhmo 6 29 16 28 32 61 3,5 16,9 9.3 16,3] 18,6 35,5 62)

&
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Tiedonkeruuprosessi
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Palveluntuottaja toimittaa tiedot.

Kerattavaa tietoa kirjataan ja toimitetaan usealla eri
tavalla
— Tietojen kirjaaminen asiakastietojarjestelmiin - siirtotiedosto
— Tietojen tallentaminen Hilmo-ohjelmalla = siirtotiedosto
— Tietojen kirjaaminen ja toimittaminen paperilomakkeella

Paperilomakkeiden maaré vaikuttaa tallennettavan
tiedon maaraan ja koko tiedonkeruuprosessin kestoon
-> suositellaan esimerkiksi Hilmo-ohjelman kayttoa.

Séahkdinen tietojen toimittaminen - siirtotiedoston voi
l&ahettaa Toimita-palvelua kayttaen THL:aan (salattu
yhteys).

(ﬂ
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Tietoja saatiin:
— 281 kunnalliselta palveluntuottajalta
— 327 yksityiselta palveluntuottajalta

lImoituksia tuli noin 101 400, joista 10 905
tallennettiin tietokantaan paperilomakkeilta.

Kotihoidon laskennan piirissa asiakkaita oli
yhteenséa 96 230

Asiakkaista 68 865 oli saannodllisen kotihoidon
asiakkaita
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Paaosin tiedot toimitetaan kattavasti ja luotettavasti.

Vastauskadolta ei valtyta taysin vaikka kyseessa on
lakisdateinen tiedonkeruu.

Mahdollisia ongelmia tietojen puuttumisessa
— Palvelutuottaja ei ilmoita tietoja lainkaan.
— Palveluntuottaja ilmoittaa tiedot puutteellisesti.

Esimerkki: kaytetdan ohjeistuksesta poikkeavaa
maaritelmaa, siina kenesta laskenta kuuluu tehda.

Tietoja ei voida raportoida, jos ne eivét ole luotettavia.
Esimerkiksi nyt kaytetdan Kuntien toimintatilaston lukuja
omaishoidontuen saajista. <
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Vuoden 2010 marraskuussa saannollisen kotihoidon
68 865 asiakkaasta 62,2 prosenttia sai tukipalveluja.

Tukipalveluja saaneista 71 prosentille oli eritelty
asiakkaan marraskuun aikana saamat tukipalvelut.

- tarkempi erittely tukipalveluista puuttuu 12 416
asiakkaalta

((\
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Tiedonkeruuprosessi
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Tiedon kéasittely ja aineiston
muokkaaminen

+ Tunnistetaan puuttuvia, virheellisia tai epéloogisia
havaintoja aineistossa.
+ Esimerkkeja:
— Aineistoon on jaanyt "vanhoja” asiakkaita
— Kayntimaarat ovat kohtuuttoman suuret
— On kaytetty virheellisid koodeja
+ esim. asumismuoto kotihoidossa ei voi olla asunnoton

£
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Tiedonkeruuprosessi
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Tietojen raportointi ja kaytto

+ Tuottaa tietoa yhteiskunnallisen p&atoksenteon,
tieteellisen tutkimuksen tai kansainvalisten
vertailujen tarpeisiin

— SVT-tilastoraportti: Kotihoidon laskenta 30.11.

Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet (www.sotkanet.fi)

Tilastolliset vuosi- ja kokoomajulkaisut

Kansainvalinen tilastointi (NOSOSCO, OECD/WHO)

Tieteelliset tutkimukset

Tietopyynnot (esim. ministeritt, tiedotusvalineet)

- Raportointia kehitetdan vastaamaan paremmin
kayttajien tarpeita.
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Esimerkki: Ikaihmisten
laatusuositusten seuranta

+  Sosiaali- ja terveysministeri6 ja Kuntaliitto ovat julkaisseet ikdihmisten palvelujen
uuden laatusuosituksen vuonna 2008.

+  Suositus on tarkoitettu kunnille ikaihmisten palvelujen kehittdmistyon ja arvioinnin
valineeksi.

+  Asetettujen tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida valtakunnallisista tilastoista ja
rekistereisté saatavan seurantatiedon avulla.

+  Seurantatiedon avulla kunnissa ja valtakunnan tasolla voidaan arvioida kehitysta
ajassa ja verrata tietoja toisten kuntien ja koko valtakunnan tilanteeseen.

28.9.2011 Riikka Vayrynen

Kuvio 1. Sdanndéllisen kotihoidon 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden
osuus vastaavan ikaisesta vaestosta 1995-2010
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Laatusuositus:
palvelurakenneindikaattorit

Kotona asuvat 75 Séaanndllisen Omaishoidon tuen 75|lkaantyneiden Vanhainkodeissa tai
wuotta tayttaneet, kotihoidon piirisséa  |wotta tayttéaneet tehostetun pitkaaikaisessa
% 30.11. olleet 75 asiakkaat vuoden palveluasumisen 75 [laitoshoidossa
\astaavanikédisestd |wotta tayttaneet aikana, % wiotta taytténeet terveyskeskuksissa
vaestosta asiakkaat, % vastaavanikdisestd |asiakkaat 31.12., % [olevat 75 wotta
vastaavanikdisesta |véestosta vastaavanikaisesta |tayttaneet 31.12., %
vaestosta vaestosta vastaavanikaisesta
vaestosta
2005 89,6 11,5 3,7 3,4 6,8
2006 89,4 . 3,7 3,9 6,5
2007 89,3 11,3 3,9 4,2 6,3
2008 89,3 11,2 4,1 4,6 59
[2009 89,4 11,4 4,1 5,1 5,4
Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2011
(N
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Esimerkki: NOSOSCO
Social Protection in the Nordic Countries
Table 6.2.14 People aged 65 years or older receiving home help
Denmark” Faroe Finland Iceland Norway  Sweden”
Islands™
2009 2009 2009 2009 2008 2008
Recipients of
home help
65-74 years 29 547 57 8816 10 588 19858
75-79 years 27 615 91 9 980 10 883 22 684
80+ ycars 96 507 460 38699 54 898 110312
Total, 65+
years 153 669 GO0B 57495 7691 76369 152923
Recipients of
home help as per-
centtage of the age
group
65-74 years 5.0 2.1 1.8 3.0 2.3
75-79 years 17.5 6.8 56 8.1 7.4
80+ years 42.5 237 15.6 25.0 21.9
Total, 65+
_years 17.6 10.2 6.3 20.1 10.8 9.2

1 Home help to people living in a home of their own, with the exception of service housing.
2 Age groups 67-74, 75-79 and 80+ years.
3 People who had been granted home help as at 1 October 2006 and who lived in their

houses or flats of their own.
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Esimerkki: Tieteelliset tutkimukset

oitus.htmi?id=59729

ista/tutkimusy

Ajankohtaista

Aikalainen Kuntien vililla suuria eroja

TAMPEREEN YLIOPISTO TIEDOTTAA 7.3 2011

Tutkimusuutisten arkisto

Vanhojen ihmisten sosiaali- ja terveyspahvelujen kaytto vimeisina elinwosina vaintelee paljon kuntien valilla. Tampereen
o pe anioida, etta paeluien kayton taustalla on henkilon omien
tarpeiden lisaksi se, milla tavalla kunta on jacjestanyt paivelut

Opiskelu-uutiset
Yiiopistouutiset
firis - sisainen tiedotus Tampereen yliopiston terveystieteiden yksikossa tehdyssa tutkimuksessa sehitettiin, missa maarin vanhojen ihmisten

sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto kahtena vimeisena elinvuotena vaihtelee kuntien valila, ja mitka tekjat selttavat
Tiedotepalstat tata vaihtelua

Kalonterit Tutkimusjoukkoon kuului 67 027 henkiloa. jotka ofivat kuolleet vuosina 2002 tai 2003 70-wiotiaana tai vanhempana. He

Katso ja kuuntele asuivat 315 kunnassa, jotka kuuluivat 20 sairaanhoitopiiriin. Palvelujen kayttoa tutkittiin kahden vimeisen elimuoden
ajata

Yiiopiston medioita ik

Palvelujen kayttoa pyrittiin selitamasn yksilon, kunnan ja alueen ominaisuuksilla. Kuntien ominaisuuksia kuvaavat
muuttujat koskivat kunnan vaestoa, taloutta ja Aluetasona ol jasen
Palvelut medialle oliko sairaanhoitopirissa yliopistosairaala vai ei

Viestinnan avwksi

Sairaalan kaytto vaihteli kuntien ja valilla vahemman kuin kaytetty sairaalatyyppi.

Yiiopistosairaalan kaytto vaihteli tutkituista pahveluista eniten. ja myos yleissairaalan kayton vaihtelu oli suurta

Pitkaaikaishoidossa ja kotihoidossa i ollut merkittavaa vaihtelua sairaanhitopiirien valilla, ja kuntien valiset erot olivat
suuremmat kuin Pahelua ‘osuus vaihteli enemman kuin hoitopaivien

maara pahvelua kayttaneilla

Yksittaisista kuntaa kuvaavista tekijdista kunnan tapa jarjestaa palvelut selitti sehasti kuntien valista vaihtelua Kuntiin

on vakiintunut tietynlainen toimintatapa, mutta mika sen taustalla on, vaatii lisaa tutiimusta. Yliopistosairaalan kaytto
oli luonnolisesti yleisempaa niissa kunnissa, jotka kuuluivat sairaanhoitopiiin, jossa on yliopistosairaala

Tutkimuksen aineisto kersttiin ja Tenveyden ja laitoksen Tutkittavat palvelut
olivat ja kotihoito.

Tutkimuksen tiedot
Forma L, Jylha M, Aaltonen M, Raitanen J, Rissanen P (2011):

Municipal variation in health and social senice use in the last 2 years of ife among old people. Scand J Public Health
http://www ncbi.nlm nih gov/pubmed/21270140

Lisatiedot I
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Esimerkki: Tilastoraportti
Muistisairaat asiakkaat sosiaali- ja terveyspalveluissa
2009

Kuvio. Muistisairaiden asiakkaiden osuus (%) erdissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa 2001-2009
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Kehitysnakymia

— Sosiaalihuollon lainsdddannon kokonaisuudistus ja
ns. ikalaki

— Hilmo-luokitusten uudistaminen
— Palvelusetelin huomioinen
— Toimintakyvyn luotettava mittari

— Sahkoisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien
rakenteistaminen ja asiakirjojen kansallinen
séhkdinen arkistoiminen

— Avohilmo ja kotihoidon laskenta

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS v
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Kiitos!
l1tos!
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AvoHILMO ja kotihoito

28.9.2011
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Kotihoidon laskenta vs. kotihoidon
tiedonkeruu AvoHILMOssa

« Kotihoidon laskenta sailyy niin kauan kuin
AvoHILMONn tiedonkeruu on kattavaa kotihoidon

osalta

« Kotihoidon laskenta sailyy niin kauan kuin
AvOHILMONn tietosisaltd on riittava kotihoidon
osalta

 puuttuu toimintakyky
* puuttuu tukipalvelut
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Kotihoidon AvoHILMO -kirjaaminen:

- Palvelutarpeen arviointi:

* Yhteydenotto (palvelupyyntd) (+HTA)
« SPAT-luokka (SPAT1217) kartoituskaynnilla

« AvoHILMO -kirjaukset jokaisesta toteutuneesta
kotihoidon kaynnista
 kayntisyytiedot?
« SPAT-luokat?
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Kotihoitoon soveltuvia SPAT -koodeja:

® SPAT1042 Tasapainon yllapitoon liittyva ohjaus

» SPAT1352 Kuulolaitteen tarkastus, huolto ja kayton ohjaus

* SPAT1051 Unihairidihin liittyva ohjaus

* SPAT1053 Muistitutkimus

» SPAT1138 Suoliston toimintaan liittyv& ohjaus

* SPAT1139 Ravitsemuskartoitus

» SPAT1156 lhottuman ja ihon hoitoon liittyva ohjaus

* SPAT1157 Suun ja limakalvojen hoitoon liittyva ohjaus

» SPAT1172 Nesteytykseen liittyva ohjaus

* SPAT1211 Pehmean sidoksen asetus

* SPAT1216 Toimintakyvyn arviointi

» SPAT1217 Palvelutarpeen arviointi idkkaille ja hoitotukea saaville
» SPAT1222 Itsenaista selviytymisté edistava ohjau

» SPAT1225 Jalkaterapeuttisen kuntoutussuunnitelman toteuttaminen
* SPAT1234 Sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen

* SPAT1246 Depression tai muun psyykkisen ongelman seulonta

* SPAT1279 Valittoman sairaalahoidon valmistelu

» SPAT1304 lkaantymiseen liittyva neuvonta ja ohjeistus

* SPAT1305 Liikuntaan liittyva neuvonta ja ohjaus &

* SPAT1313 Henk|I k htaisten suojainten kayton opastus ja muu tapaturmien ehkaisyyn liittyva ohjaus A" /
TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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AVOHILMO -raportointi

+ Pikaraportointi
« Kk-raportointi
www.thl.fi/avohilmo

Sahkoposti: avohilmo@ihl.f
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KOTIHOIDON LASKENNAN KOULUTUS

28.9.2010
Raija Kuronen




Laskentaan tulevat mukaan henkilot, joilla 30.11.
e on voimassa oleva palvelu- ja hoitosuunnitelma

e tal jotka muuten (ilman palvelusuunnitelmaa) saavat
saannollisesti, kotipalvelua tail kotisairaanhoidon
palveluja vahintaan kerran viikossa (marraskuun
jokaisella viikolla)

e On voimassa oleva palvelu- ja hoitosuunnitelma,
mutta eivat saa kotiin palveluja kuten esim.
omaishoidontuen saajat
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Laskentaan kuitenkaan ei oteta henkilQita, jotka

« ovat laitoshoidossa tai ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa 30.11., vaikka helilla olisi ollut palvelu-
ja hoitosuunnitelma voimassa

e saavat 30.11. ei-ymparivuorokautisia asumispalveluja tai
palveluasumista, vaikka heilla olisi palvelu- ja
hoitosuunnitelma

» Lastensuojelun perhetyo el kuulu laskennan piiriin
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Kotihoidon laskenta tehdaan marraskuun
toteutuneista kaynneista

- el tehda, jos asiakas on sairaalassa ym. 30.11
- el tehda, jos asiakas poistuu palvelun piirista
marraskuun aikana (vaikka olisi kaynteja)

- kerataan kaikki marraskuun kaynnit

- tehdaan vaikka el ole kaynteja juuri 30.11
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7 kotihoito (kotipalvelu tai kotisairaanhoito)
laitetaan kaikille kotihoidon asiakaslaskentaan
kuuluville henkildille, lukuun ottamatta paivasairaala
hoitoa tal vanhainkodin/palvelukeskuksen vanhusten
paivahoitoa saaville henkildille.

83 paivasairaalahoito (terveyskeskuksen tai sairaalan
antamaa)

86 vanhainkodin/palvelukeskuksen vanhusten paiva-
hoito laitetaan kaikille kotona asuville vanhuksille,
jotka saavat hoidollisia palveluja vanhainkodissa/
palvelukeskuksessa paivasaikaan esim. omais-
hoitajan vapaapaivan mahdollistamiseksi.

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./



liImoituksen voi tehda yhdessa, jos palvelut tuottaa sama
organisaatio ja jos asiakkaalle on tehty yhteinen palvelu-
ja hoitosuunnitelma

liImoitus on tehtava erikseen, jos kotipalvelu ja
kotisairaanhoito ovat eri organisaatiossa, vaikka olisikin
yhteinen palvelu- ja hoitosuunnitelma (esim. kotipalvelu
kunnalla ja kotisairaanhoito kuntayhtymalla)

Erikseen tehtaessa on pidettava huoli, ettei sama kaynti
tule useampaan kertaan (kukin ilmoittaa vain omat
kayntinsa)

Palvelualoista 83 ja 86 tehdaan aina oma ilmoitus

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS \./



Palveluala Tarkoituksenmukainen hoitopaikka

31 vanhainkoti 13 vanhainkoti

32 vanhusten ymparivuorokautinen

palveluasuminen 23 vanhusten ymparivuorokautinen palv.asuminen

33 dementia laitoshoito 13 vanhainkoti

34 dementia tehostettu eli

ymparivrk. palveluasuminen 23 vanhusten ymparivuorokautinen palv.asuminen

41 kehitysvammalaitos 14 kehitysvammalaitos

42 autettu asuminen 24 kehitysvammaisten autettu asuminen

43 ohjattu asuminen 21 kotihoito/ei-ymparivuorokautinen palv.asuminen
44 tuettu asuminen 21 kotihoito/ei-ymparivuorokautinen palv.asuminen
5 paihdehuollon laitoshoito 15 paihdehuollon laitos

6 kuntoutuslaitos 16 kuntoutuslaitos

81 palveluasuminen 21 kotihoito/ei-ymparivuorokautinen palv.asuminen

82 psykiatrian asumispalveluyksikkd 21 kotihoito/ei-ympéarivuorokautinen palv.asuminen
84 ymparivuorokautinen palvelu

asuminen alle 65-vuotiaille 27 muu ymparivuorokautinen palveluasuminen

85 ymparivuorokautinen hoito

psykiatrisessa asumispalv.yksikossa27 muu ymparivuorokautinen palveluasuminen

>

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS ‘/



Esimerkkeja:

Pelkastaan omaishoidontukea saavilla kaikissa
kayntikohdissa on 0.

Kun asiakkaalla on voimassa oleva hoito- ja
palvelusuunnitelma, mutta hanella ei ole kaynteja,
taytetaan kaikissa kayntikohdissa 0.

Pelkastaan kotipalvelua saaville taytetaan kotipalvelun
kaynnit kohtaan kayntien maara ja muihin kohtiin 0.

Kotipalvelua seka kotisairaanhoitoa saavilla taytetaan
kotipalvelun ja kotisairaanhoidon kaynnit kohtiin
kyseisten kadyntien maarat ja yhteiskaynnit kohtaan O.
Jos kaynnit eivat ole eroteltavissa taytetaan kohtaan
yhteiskaynnit kayntien maara ja kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon kaynnit kohtiin O.

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS



