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« Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta (668/2008)

« Laki Stakesin tilastotoimesta (409/2001)

« Laki (556/1989) ja asetus (774/1989) terveydenhuollon
valtakunnallisista henkildrekistereista.

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

sahkoisesta kasittelysta 159/2007

« Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista

30.3.2009/298
Vastaa

Lakisaateisesta tilastoviranomaistyosta

Valtakunnallisista sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereista
Koodistopalvelusta

Tuottaa tarpeellista tietoperustaa paatdksenteon tueksi seka
vahvistaa kuntiin, kuntayhtymiin ja muihin palveluntuottajiin
suunnattua informaatio-ohjausta.

Edistaa e-hyvinvointiin ja e-terveyteen liittyvien
tietorakenteiden kehittymista sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Edistaa THL:n tietovarantojen kaytettavyytta. 4
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HILMO-tiedonkeruun kokonaisuuteen kuuluu:

— terveydenhuollon hoidon paattymisilmoitukset ja
asiakaslaskenta 31.12.

— sosiaalihuollon hoidon paattymisilmoitukset ja asiakaslaskenta
31.12.

— sosiaali- ja terveydenhuollon kotihoidon laskenta 30.11.
Tuottaa mm. tietoa:

— erikoissairaanhoidon avopalveluista ja terveydenhuollon
vuodeosastohoidosta

— sosiaalihuollon laitos- ja asumispalveluista
— kotihoidosta

Aineistoissa on tietoa palveluntuottajista, asiakkaista ja
heidan saamistaan palveluista.
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Hoitoilmoitusjarjestelméa antaa mahdollisuuden
arvioida sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakennetta.

Tuottaa tietoa yhteiskunnallisen paatoksenteon,
tieteellisen tutkimuksen tai kansainvalisten
vertailujen tarpeisiin.
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Tehdaan poikkileikkaustilanteessa 30.11.

— Marraskuun tilanne on valittu, jotta tiedot kerataan
mahdollisimman neutraalilta kuukaudelta.

Tietoja on keratty vuodesta 1995 lahtien
parittomana vuosina

Vuodesta 2007 lahtien tiedot kerataan vuosittain

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

(l\




Tiedonkeruuprosessi
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Suunnittelu

+ Kerattavat tiedot

+ Tietosisallon maarittely

+ Tiedonkeruuprosessin ohjeiden laatiminen (proseduurit)
- Maaritelty HILMO-oppaassa
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Kasitteilla, maaritelmilla ja luokituksilla on
merkityksellinen rooli > muodostaa tilastoinnin
keskeisen toimintakehikon.

Vaikuttaa siihen, mita keratty tieto tuo esiin
- Kasitteiden avulla rajataan mita tarkastellaan.

Toimintaympariston muutokset vaikuttavat kasitteisiin.

Kasitteiden ja luokituksien muuttaminen vaikuttaa
aikasarjoihin.

Kasitteiden méaaritelméat ovat valttamattdmia
tilastonkayttajalle tilastojen tulkitsemisessa
- minkalaista tietoa tilasto sisaltaa.
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Kotihoito

Kenesta asiakkaista laskenta tehdaan?
Kotihoidon palvelualat

Aikaisempi hoitopaikka

Hoitoon tulon syy

Tarkoituksen mukainen hoitopaikka
Hoidon tarve laskentahetkell&a

Kaynti
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Tiedonkeruuprosessi
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Tiedonkeruu

+ Palveluntuottaja toimittaa tiedot.

- Kerattavaa tietoa kirjataan ja toimitetaan usealla eri
tavalla
— Tietojen kirjaaminen asiakastietojarjestelmiin - siirtotiedosto
— Tietojen tallentaminen HILMO-ohjelmalla - siirtotiedosto
— Tietojen kirjaaminen ja toimittaminen paperilomakkeella

- Paperilomakkeiden méaara vaikuttaa tallennettavan
tiedon maaraan ja koko tiedonkeruuprosessin kestoon
- suositellaan esimerkiksi HILMO-ohjelman kayttoa.

< Sahkoinen tietojen toimittaminen - siirtotiedoston voi
l&hettaa kehitetylla ohjelmalla THL:4&n (salattu yhteys).
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Tietoja saatiin:
— 323 kunnalliselta palveluntuottajalta
— 224 yksityiselta palveluntuottajalta

[Imoituksia tuli noin 93 200, joista 13 000
tallennettiin tietokantaan paperilomakkeilta.

Asiakkaita oli yhteensa 88 950
Saannollisen kotihoidon asiakkaita oli 65 383
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Paaosin tiedot toimitetaan kattavasti ja luotettavasti.

Vastauskadolta ei valtyta taysin vaikka kyseessa on lakisaateinen
tiedonkeruu.
Mahdollisia ongelmia tietojen puuttumisessa

— Palvelutuottaja ei ilmoita tietoja lainkaan.

— Palveluntuottaja ilmoittaa tiedot puutteellisesti.

Esimerkki: kaytetaan ohjeistuksesta poikkeavaa méaéritelmaa, siina
kenesta laskenta kuulu tehda.

— kuka on saanndéllisen kotihoidon asiakas

— omaishoidontuen saajat

— paivahoidon ja paivasairaalahoidon asiakkaat
Tietoja ei voida raportoida, jos ne eivat ole luotettavia. Esimerkiksi
nyt kaytetaan Kuntien toimintatilaston lukuja omaishoidontuen
saajista.
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Tiedonkeruuprosessi
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Tiedon kasittely ja aineiston
muokkaaminen

+ Tunnistetaan puuttuvia, virheellisia tai epaloogisia
havaintoja aineistossa.
« Esimerkkeja:
— Aineistoon on jaanyt "vanhoja” asiakkaita
— Kayntimaarat ovat kohtuuttoman suuret
— On kaytetty virheellisid koodeja
+ esim. asumismuoto kotihoidossa ei voi olla asunnoton

L
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Tiedonkeruuprosessi

-
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Tietojen raportointi ja kaytto

+ SVT-tilastoraportti: Kotihoidon laskenta 30.11.

+ Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet
(www.sotkanet.fi)

+ Tilastolliset vuosi- ja kokoomajulkaisut

+ Kansainvalinen tilastointi (NOSOSCO, OECD/WHO)
+ Tieteelliset tutkimukset

+ Tietopyynnot (esim. ministeriot, tiedotusvalineet)

+ Raportointia kehitetaan vastaamaan paremmin
kayttajien tarpeita.
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Esimerkki: Ikaihmisten
laatusuositusten seuranta

- Sosiaali- ja terveysministerio ja Kuntaliitto ovat julkaisseet ikaihmisten palvelujen
uuden laatusuosituksen vuonna 2008.

+  Suositus on tarkoitettu kunnille ikaihmisten palvelujen kehittdmistyon ja arvioinnin
valineeksi.

- Asetettujen tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida valtakunnallisista tilastoista ja
rekistereisté saatavan seurantatiedon avulla.

- Seurantatiedon avulla kunnissa ja valtakunnan tasolla voidaan arvioida kehitysta
ajassa ja verrata tietoja toisten kuntien ja koko valtakunnan tilanteeseen.
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+ Kuvio 1. Sdannéllisen kotihoidon 75 vuotta tayttdneiden asiakkaiden osuus
vastaavan ikéisesta véaestosta 1995-2009
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Laatusuositus:
palvelurakenneindikaattorit

Kotona asuvat 75 Saanndllisen Omaishoidon tuen Ikaantyneiden Pitkaaikaisessa
vuotta tayttdneet  kotihoidon piirisséd 75 vuotta tehostetun laitoshoidossa
30.11. tayttaneet palveluasumisen vanhainkodeissa
olleet 75 vuotta asiakkaat vuoden 75 vuotta tai
tayttaneet aikana tayttaneet terveyskeskuksissa
asiakkaat asiakkaat 31.12. olevat 75 vuotta
tayttdneet 31.12.
2005 89,6 11,5 3,7 3,4 6,8
2006 89,4 . 3,7 3,9 6,5
2007 89,3 11,3 3,9 4,2 6,3
2008 89,4 11,2 4,1 4,6 5,9

Lahde: THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2010
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Kehitysnakymia

- Hoitoilmoitusjarjestelmaélle esitetddn monenlaisia
kehittamispaineita:

— Sosiaalihuollon lainsdadannén uudistamistyd —
tuleeko esimerkiksi Vanhuslaki?

— HILMO-luokitusten uudistaminen

— Tiedonkeruuprosessin nopeuttaminen

— Palvelusetelin huomioinen

— Toimintakyvyn luotettava mittari

— Sahkoisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien
rakenteistaminen ja asiakirjojen kansallinen
sahkdinen arkistoiminen
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Hoitoilmoitusjarjestelmaa laajennetaan vuodesta 2011
lahtien koskemaan my6s perusterveydenhuollon
avohoitoa.

Vuodesta 2011 lahtien kotihoito kuuluu myés

AVOHILMOn piiriin. AvoHILMOn poimintaohjelmat tulevat
poimimaan kaikki vuoden aikana toteutuneet kotihoidon

kaynnit AvoHILMOon.

Kotihoidon laskenta sailyy kuitenkin toistaiseksi
entisellaan.

Opas AvoHILMOsta on saatavissa osoitteesta:
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http://www.thl.fi/avohilmo

