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Hoidon tarpeen arviointi toteutuu madraajassa terveyskeskuksissa

Hoidon tarpeen arvioinnissa kolmessa pdivdssd on endd vain harvoin ongelmia
terveyskeskuksissa. Kuitenkin neljdnnes vdestostd asuu edelleen sellaisten
terveyskeskusten alueella, missd on ajoittain ongelmia vdlittomdn yhteyden saannissa
terveyskeskukseen. Lddkdriin pddsy kiireettomdn tarpeen vuoksi ei ole helpottunut.

Osassa terveyskeskuksia toistuu vahintaan viikoittain tilanne, jolloin l&akarin
vastaanotolle ei voida antaa aikaa todetusta hoidon tarpeesta huolimatta. Tallaisten
terveyskeskusten alueella asuu 44 prosenttia vaestosta.

Tiedot perustuvat Stakesin terveyskeskuksille lokakuussa lahettdmaan kyselyyn,
johon vastasi 175 terveyskeskusta. Tiedot kattavat 88 prosenttia véestosta ja 75
prosenttia terveyskeskuksista.

Valitén yhteyden saanti parantunut

Kansanterveyslain mukaisessa valittdéman yhteyden saannissa terveyskeskuksiin on
vield puutteita erityisesti klo 8-10 aamuisin. 26 prosenttia véestdsta asuu alueella,
missa on ajoittain ongelmia yhteyden saannissa terveyskeskukseen. Tilanne on
kuitenkin parantunut huhtikuusta, jolloin vaikeasti tavoitettavien terveyskeskusten
piirissé asui yli kolmannes (38 %) vaestostéa.

Esimerkiksi Hameenlinnan seudun terveyskeskus on ottanut kayttéon uuden
takaisinsoittoon perustuvan puhelinpalvelun, jossa asiakkaan ei tarvitse soittaa
uudelleen, vaan haneen otetaan yhteys. L&pi padsseiden puhelujen osuus on
laatumittari, joka kuitenkin oli kdytdssa vain 53 terveyskeskuksessa.

Hoidon tarpeen arviointi toteutuu nyt jo lahes kaikissa terveyskeskuksissa (99 %)
kolmen arkipdivén kuluessa. Vastanneista ainoastaan kahdella oli ajoittain ongelmia
hoidon tarpeen arvioinnissa lain edellyttdmassé ajassa.

Odotusaika terveyskeskusldakarille ennallaan

Yli kolmannes (38 %) vaestostad asuu alueella, missa laékérin vastaanotolle paasya
joutuu odottamaan yli 14 péivéaa, ellei ole kiireellinen tarve. Huhtikuun jalkeen
tilanne on pysynyt lahes ennallaan.

Heikoin tilanne on Varsinais-Suomen, It&-Savon, Pohjois-Karjalan, Kainuun, Lansi-
Pohjan ja Lapin sairaanhoitopiirien alueilla, missé yli 70 prosenttia vaesttsté joutuu
varautumaan yli kahden viikon jonotukseen odottaessaan ei-kiireellisen hoidon
vastaanottoaikaa ladkarille. Eniten tilanne on huonontunut Lapin sairaanhoitopiirin
alueella, missa pitk&an jonottavien osuus on noussut puolessa vuodessa 36:sta 77
prosenttiin. Parhaassa tilanteessa vaestd on Kanta-Hameen, Paijat-Hameen,
Kymenlaakson ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirien alueilla. N&issa tilanne on
parantunut huomattavasti huhtikuusta lahtien.

Vain noin neljnnes vaestosta (28 %) asuu alueella, jossa potilaalle voidaan antaa
la&kérinaika aina, kun hoidon tarve on todettu. Edelleen 10 prosenttia véestdsta asuu
alueilla, missa toistuu paivittdin tilanne, jolloin vastaanottoaikaa ei voida antaa.
Tilanne on vain hieman parantunut kevaasta 2008, jolloin vastaava luku oli 12
prosenttia. Vaestoon suhteutettuna ldékérinaikatilanne on heikoin Ita-Savon ja Lénsi-
Pohjan sairaanhoitopiirien alueella ja paras Pirkanmaalla, Pohjois-Savossa, Keski-
Suomessa sekd Kymenlaaksossa.
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Tiedottaminen odotusajoista parantunut

Lokakuussa 2008 jo 80 prosenttia terveyskeskuksista ilmoitti julkaisevansa odotusajat
lain edellyttdmaélla tavalla puolivuosittain tai useammin. Kuitenkin joka kymmenes
terveyskeskus ei ole viela tiedottanut odotusajoista lainkaan.

Terveyskeskusten ostopalvelut lisaantyvat

Lé&akaripulasta kérsivat terveyskeskukset raportoivat ryhtyneensa erilaisiin
toimenpiteisiin vastaanottoaikojen turvaamiseksi: 39 prosenttia (huhtikuussa 43 %)
ilmoitti hankkivansa vuokratydvoimaa ja 42 prosenttia (huhtikuussa 36 %)
ostopalveluja. Muita toimenpiteitd olivat ei-kiireellisten potilaiden ohjaaminen
tarvittaessa paivystykseen, tyonjakojarjestelyt hoitajien kanssa, alueellinen yhteistyo,
prosessien kehittdminen, puhelinneuvonnan ja potilaiden omahoidon lisd&dminen seka
tybajan pidentdminen.

Hoitotakuu on ollut voimassa maaliskuusta 2005 alkaen. Sen toteutumista seurataan
terveyskeskuksille puolivuosittain tehtévillg kyselyilla.

Lahde:
Hoitotakuun toteutuminen terveyskeskuksissa lokakuussa 2008
http://www stakes.fi/Fl/tilastot/aiheittain/Terveyspalvelut/hoidonsaatavuus/index.htm
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