
KYSELY TERVEYSKESKUKSILLE HAMMASHUOLLOSTA MAALISKUUSSA 2008
Terveyskeskuksen nimi Koodi*:

Ylihammaslääkäri/ Vastaava hammaslääkäri

Päivä, jonka mukaan tilanne kirjattu/arvioitu
PALAUTUS 15.4.2007 MENNESSÄ, anna.heino@stakes.fi

ASIA KYSYMYS LUOKITTELU/merkkaa rastilla valittu X
1 Laki edellyttää välitöntä Miten tämä toteutuu a) toteutuu

yhteydensaantia virka-aikana NYT b) ajoittain ongelmia
terveyskeskukseen c) jatkuvia ongelmia

2 Puhelinpalvelu on virka-aikana a) omana toimintana  (suun terveydenhuolto)
järjestetty b) keskistettynä kunnallisena toimintana

c) ulkoistettuna call-center toimintana

3 Laki edellyttää hoidon tarpeen Miten tämä toteutuu a) toteutuu
arviointia 3 arkipäivän kuluessa NYT b) ajoittain ongelmia

c) jatkuvia ongelmia
Arkipäivystys Viikonloppupäiv.
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4 Miten on järjestetty särkyvastaanotto a) oma päivystys
(päivystys)  virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella? b) terveyskeskusten yhteispäivystys
(koskee vain suun th:n päivystystä, paitsi e)-kohta) c) keskitetty seudullinen päiv. sairaalan kanssa

d) yksityinen palvelu
e) terveyskeskus-/sairaalalääkäripäivystys

5 Hammaslääkärin vastaanotolle pääsy a) 0-3 päivää
(ei-kiireellinen) b) 4-7 päivää

c) 8-21 päivää
d) 22-90 päivää
e) 90-180 päivää
f) yli 180 päivää

6 Suuhygienistin a) 0-3 päivää
vastaanotolle pääsy b) 4-7 päivää
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c) 8-14 päivää
d) 15-21 päivää
e) 22-90 päivää
f) yli 90 päivää

7 Toteutuuko hoitoon pääsy  a) toteutuu
hoidon tarpeen perusteella b) ajoittain ongelmia
kuuden kuukauden sisällä? c) jatkuvia ongelmia

8 Montako potilasta on jonossa 
hoitoon (nyt maaliskuussa 2008)

9 Kuinka moni on odottanut a) alle 3 kk
b) 3-6 kk
c) yli 6 kk

10 Onko jonossaolevien tieto a) arvio
b) poimittu hammash. tietojärjestelmästä

11 Paraneeko tilanne arviosi mukaan a) kyllä paranee
loppuvuonna? b) pysyy samana

c) huononee
d) en osaa vastata

12 Miten seuraatte hoitoon pääsyä a) Ajanvaraustiedoilla
b) Jonotiedoilla
c) Muulla tavalla

13 Mikä on suun terveydenhuollon henkilöstön lukumäärä a) hammaslääkärit
terveyskeskuksessa (ilmoitetaan kokoaikaisina) b) suuhygienistit

c) hammashoitajat

14 Vaikeuttaako henkilöstöpula a) Ei
hoitotakuun toteutumista b) Kyllä, hammaslääkäreiden osalta

c) Kyllä, suuhygienistien osalta
d) Kyllä, hammashoitajien osalta



15 Kansanterveyslain 15b §:n mukaan terveydenhuollon tulee julkaista a) Puolivuosittain tai useammin
tiedot hoitoon pääsyn odotusajoista. b) Harvemmin kuin kaksi kertaa vuodessa
Oletteko julkaissut tiedot verkkosivuillanne tai lehdistötiedotteella? c) Ei lainkaan

16 Mikä on ollut jonoon laittamisen peruste(et) terveyskeskuksessa a) Tehdyn hoidon tarpeen arvion perusteella
(voit valita useampia vaihtoehtoja)     näiden osuus kaikista jonottajista (kys. 8) (%)

b) Pot. oman arvion perust. tutkimusta odottavat
c) Recall'in perusteella jonoon asetetut

17 Ostaako terveyskeskuspalveluja yksityiseltä palvelujen tuottajalta? a) kyllä: -vuokratyövoimaa
               -hoitopalvelujen ostoa
               -käytössä palveluseteli
               -muuta, mitä
b) ei

18 Mitä seuraavia palveluita terveyskeskus nyt a) Päivystys: Lisääntyy
ostaa yksityiseltä palvelujen tuottajalta Pysyy ennallaan
 ja mikä on jatkossa arvio? Vähenee

b) HammaslääkäripalveluLisääntyy
Pysyy ennallaan
Vähenee

c) Suuhygienisti/ Lisääntyy
Hammashoitajapalvelu: Pysyy ennallaan

Vähenee

STM / STAKES /Nordblad ja Heino maaliskuu 2008
* Koodi: Terveyskeskuksen palveluntuottajakoodi (käytetään mm. hoitoilmoituksessa), voidaan tarvittaessa täyttää Stakesissa
           (ks. tämän tiedoston PALTU-taulua)
Äla yritä millään lailla muuttaa Excel-taulukon rakennetta, lisätä rivejä tms. (taulukko on suojattu) VASTAA JOKAISEEN KYSYMYKSEEN!


