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Terveyskeskuksen nimi

Johtava |&8kéri / vastagja

Kunnat, joiden vaest6a annetut tiedot koskevat

L omakkeen tayttamisessd huomioitavaa

X | Naihin kenttiin vain 'x' tai "X'-merkintdja (muut merkinnét eivét vality tietokantapoi mintaan)
Vain ndihin kenttiin tekstia, teksti voi menné kentén/solun ylitse, dla jaatekstia eri riveille (paits josyli 255 merkkia pitka)
Na&ihin kenttiin vain lukum&&rémerkintoj&
Lomakkeen sivulle ja alaosaan tulee huomautuksia siité, mitk& kohdat lomakkeesta on taytetty ja mitkéa mahdollisesti 'vaarin'.
(Taulukko on suojattu muutoksilta, tallennuskenttien asetusten toiminta on varmistettu vain MS Office Excel 2003 -versiolla)
PALAUTUS 28.4.2008 M ENNESSA: paula.koskinen@stakesfi.
ASIA/IKYSYMYS LUOKITTELU/merkkaarastilla valittu KOMMENTIT
1 Laki edelyttéa vaitonta Miten tdmétoteutuu &) toteutuu
yhteydensaantia virka-aikana NYT b) gjoittain ongelmia
terveyskeskukseen ¢) jatkuviaongelmia
2 Kuinkamonta % virka-aikana gjanvaraukseen a) Y%-arvo viereiseen sarakkeeseen
tulevista puhel uista péésee | &pi? b) tieto e saatavissa
(Teleoperaattorin mittaamana,
viikon 17 keskiviikkopéivan keskiarvo)
3 La&ki edellyttdd hoidon tarpeen Miten tdmétoteutuu &) toteutuu
arviointia 3 arkipéivan kuluessa NYT b) gjoittain ongelmia
(tarkoitetaan paasaantoista tilannetta, el ruuhkahuippujen, c) jatkuviaongelmia
flunssakausien tai loma-gjan tilannetta)
4  Ladkérin vastaanotolle paasy Aika seuraavan a) 0-3 paivaa
(ei-kiireellinen) (tarkoitetaan vastaanottoajan b) 4-7 péivaa
paasaantoista tilannetta, e ruuhkahuippujen, |Gytymiseen c) 8-14 péivéa
flunssakausien tai loma-gjan tilannetta) d) yli 14 paivaa
5 Kuinkausein on tilanne, jolloin potilaalla a) e koskaan
on todettu hoidon tarve, mutta vastaanottoaikaa b) kuukausittain tai harvemmin
|&8kérille ei ole antaa c) viikottain

d) péivittdin




6 Josvastasit edelliseen kysymykseen vaihtoehdolla a) e toimenpiteita
b), c) tai d), mihin toimenpiteisiin olette b) vuokraty6n hankinta
ryhtyneet ongelman ratkai semiseksi ¢) ostopavelu (julkinen tai yksityinen)
(useampi kuin yksi vaihtoehto mahdollinen) d) muu toimenpide
7  Saitteko vastauksen kysymyksiin 3, 4ja5 a) Kylla
gjanvarauksen tietojérjestelmasta b) Vastauksemme on valistunut arvio
8 Kansanterveyslain 15b 8:n mukaan terveydenhuollon tulee julkaista a) Puolivuosittain tai useammin
tiedot hoitoon paasyn odotusajoista. b) Harvemmin kuin kaks kertaa vuodessa
Oletteko julkaissut tiedot? ¢) Ei lainkaan
9 Mitavdlinetta kayttden julkaisette a) Internetin valityksella
tiedot hoitoon paasyn odotusajoista? b) Lehdisté/muu media
¢) llmoitustaululla
d) Ei lainkaan
10 Mikaon internet-osoitteenne, josta tiedot |dytyvét?

Kirjoittakaa osoite kommenttikenttéan, kiitos
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