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Terveyskeskusten hoitotakuussa edelleen ongelmia

Yli kolmannes vdestostd asuu sellaisilla alueilla, joissa on ajoittain ongelmia saada viliton
yhteys terveyskeskukseen. Kuitenkin hoidon tarpeen arviointi toteutuu pddsdcdntoisesti
kolmen arkipdivén kuluessa koko maassa. Ei-kiireellisen tarpeen vuoksi Iddkdriin pddsyd
joudutaan aiempaa yleisemmin odottamaan yli kaksi viikkoa.

Osassa terveyskeskuksia toistuu pdivittdin tilanne, jossa lddkdrin vastaanotolle ei voida
antaa aikaa todetusta hoidon tarpeesta huolimatta. Tdllaisten terveyskeskusten alueella
asuu |2 prosenttia vdestostd. Tilanne on kuitenkin parantunut maaliskuusta 2007, jolloin
vastaava vdestdosuus oli 26 prosenttia.

Tiedot perustuvat Stakesin huhtikuussa 2008 terveyskeskuksille |dhettamaan
kyselyyn, johon vastasi 192 terveyskeskusta. Tiedot kattavat 95 prosenttia vaesttsta
ja 83 prosenttia terveyskeskuksista.

Lain maaraamassa valittomassa yhteyden saannissa edelleen ongelmia

Yli kolmannes vaestosta asuu alueilla, joissa on gjoittain ongel mia saada valittomasti
yhteys terveyskeskukseen, esimerkiksi puhelimitse. L&pi paésseiden puhelujen osuus
on laatumittari, joka oli kdytettévissa noin joka kolmannella terveyskeskuksella.
Useat terveyskeskukset kuitenkin kertoivat, etté puhelinvaihteen uusinta on
kéynnissa.

Hoidon tarpeen arviointi kolmen arkipéivan kuluessa toteutuu samalla tasolla (95
prosenttia) kuin aiemmissa seurannoissa. Y hdell&toista terveyskeskuksellaon
gjoittain ongelmia arvioida hoidon tarve lain edellyttdmassa gjassa.

Odotusaika terveyskeskuslaakarille pidentynyt

Yli kolmannes (37 %) vaestdsta asuu alueilla, joissa ladkérin vastaanotolle paasya
joutuu odottamaan yli 14 péivaa, ellei tarve ole kiireellinen. Kahdessa vuodessa
tilanne on huonontunut, silld helmikuussa 2006 vastaava luku oli 19 prosenttia.

Heikoin tilanne on Etel&- ja |t&-Savossa, Keski- ja Pohjois-Pohjanmaalla, Kainuussa
sekd Lansi-Pohjan alueilla, missayli 70 prosenttia vaestdsta joutuu varautumaan yli
kahden viikon jonotukseen odottaessaan ei-kiireellisen hoidon vastaanottoai kaa
|a8kérille. Nailla alueillaon suuri terveyskeskus d8kéarivaje. Parhaassa tilanteessa
vaestd on Pohjois-Savon ja Lapin sairaanhoitopiirien alueilla, missa ei-kiireellinen
vastaanottoaika |88kérille jarjestyy viikon sisdllda noin 60 prosentille vaestosta.

Tilanteet, joissa l&8kérille e voitaisi antaalainkaan vastaanottoaikaa, ovat kuitenkin
aiempaa harvinaisempia. Huhtikuussa 2008 noin neljénnes vaestosta (27 %) asui
aluellla, joissa potilaalle voitiin antaa |88karinaika aina, jos hoidon tarve oli todettu.
V uotta aiemmin vastaava osuus oli 16 prosenttia. Kuitenkin edelleen 12 prosenttia
vaestdsta asuu aueilla, missa péivittdin toistuu tilanne, jolloin vastaanottoaikaa ei
voida antaa. V 8est6on suhteutettuna tilanne on heikoin It&-Savon sairaanhoitopiirin
alueellajaparas Pirkanmaalla.

Tiedottaminen odotusajoista parantunut

Maaliskuussa 2007 vain 17 prosenttia terveyskeskuksista ilmoitti julkai sevansa tiedot
hoitoon paésysta puolivuosittain tai useammin. Huhtikuussa 2008 jo 73 prosenttia
ilmoitti julkaisevansa odotusgjat kansanterveyslain edellyttéméllatavalla. Yleisin
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ilmoituskanava on internet. Joka kymmenes terveyskeskus el t&han mennessa ole
lainkaan julkaissut jonotietoja.

Terveyskeskukset pyrkivéat korvaamaan lagkarivajetta

Ladkariaikojen puutteesta karsivét terveyskeskukset raportoivat ryhtyneensa
monenlaisiin toimenpiteisiin vastaanottoaikojen turvaamiseksi: 43 prosenttiailmoitti
hankkivansa vuokraty6voimaa ja 36 prosenttia ostopalveluja. Muita toimenpiteita
olivat ei-kiireellisten potilaiden ohjaaminen tarvittaessa paivystykseen,
tyonjakojarjestelyt hoitajien kanssa, alueellinen yhteisty®, prosessien kehittéminen,
puhelinneuvonnan ja potilaiden omahoidon lisdaminen seké tytajan pidentéminen.

Hoitotakuu on ollut voimassa maaliskuusta 2005 alkaen. Sen toteutumista seurataan
terveyskeskuksille puolivuosittain tehtavilla kyselyilla

Lisatietoja:

kehittamispaallikko Pirjo Tuomola, Stakes, puh. (09) 3967 2340, sahkoposti
pirjo.tuomola(at)stakes.fi ja ladkinténeuvos Kati Myllyméki, sosiaali- ja terveysministerio, puh.
050 365 4196, sahkoposti kati.myllymaki(at)stm.fi.

Hoitotakuun toteutuminen terveyskeskuksissa huhtikuussa 2008
http://www stakes.fi/Fl/tilastot/aiheittain/Terveyspalvelut/hoidonsaatavuus/index.htm
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Fortfarande vardgarantiproblem vid halsovardscentralerna

Over en tredjedel av befolkningen dr bosatt i hélsocentralomrdden ddr det tidvis dr svért
att fd omedelbar kontakt med hélsovdrdscentralen. Trots det sker bedémningen av
vdrdbehovet i regel inom tre vardagar i hela landet. | frdga om icke-akut ldkarvdrd mdste
man vanligen vénta 6ver tvd veckor.

Vid en del hdlsovardscentraler hander det dagligen att det inte finns | kartider, trots
att vardbehovet faststéllts. Totalt 12 procent av befolkningen &r bosatt inom sadana
hal socentralomraden. Situationen har emellertid forbéttrats sedan mars 2007, nar
motsvarande befolkningsandel var 26 procent.

Enligt folkhalsolagen ska en patient kunna fa kontakt med halsovardscentralen
omedel bart, men det fungerar bristfalligt. Over en tredjedel av befolkningen &r bosatt
i omraden dar det tidvis & svart att fa omedelbar kontakt t.ex. per telefon.

Att bedéma vardbehovet inom tre vardagar genomfordes i samma utstréckning (95
procent) som vid tidigare uppfoljningar. Elva halsovardscentraler hade tidvis problem
med att bedoma vardbehovet inom lagstadgad tid.

Over en tredjedel (37 procent) av befolkningen var bosatt i ett omrade dar man maste
vanta 6ver 14 dagar for att fatréffa en 1akare, utom om behovet & akut. PAtva ar
hade situationen férsamrats, eftersom motsvarande tal var 19 procent i februari 2006.

Samst var situationen i Sddra och Ostra Savolax, Mellersta och Norra Osterbotten,
Kajanaland samt L ansi-Pohja dar 70 procent av befolkningen maste vantai ver tva
veckor paicke-akut lakarvard. | dessa omraden var bristen pa ha socentrallgkare stor.
Bast var situationen i Norra Savolax och Lapplands sjukvardsdistrikt dar cirka 60
procent av befolkningen fick en icke-akut |&kartid inom en vecka.

Det var i dlafall mer sdllsynt an tidigare att inga | 8kartider fanns att ge. | april 2008
var cirkaen fjardedel (27 procent) av befolkningen bosatt i ett omrade dar patienten
altid fick en lakartid nér ett vardbehov konstaterats. Ett ar tidigare var motsvarande
andel 16 procent. Fortfarande var 12 procent av befolkningen bosatt i omraden dar det
dagligen hander att det inte finns ndgon mottagningstid att fa. | forhallande till
befolkningen var situationen samst i Ostra Savolax och béast i Birkaland.

Hal sovardscentraler med brist pa lakartider hade vidtagit olika dtgarder for att
sakerstéllatillgangen pa mottagningstider: 43 procent uppgav att de har hyrd personal
och 36 procent att de koper tjanster. Andra dtgarder var bland annat att styra
patienternatill jouren och att forlanga arbetstiden.

Uppgifterna bygger pa en enkat som Stakes skickade till hdl sovardscentralernai april
2008 och som besvarades av 192 hél sovardscentraler (83 procent). Uppgifterna tacker
95 procent av befolkningen. Vardgarantin har varit i kraft sedan mars 2005. Dess
genomforande foljs var §étte manad.

Mer information:

utvecklingschef Pirjo Tuomola, Stakes, tfn 09-396 723 40, e-post pirjo.tuomola(snabel-
a)stakes.fi, och medicinalrdd Kati Myllymaki, social- och hilsovardsministeriet, tfn 050 365
41 96, e-post kati.myllymaki(snabel-a)stm.fi.

Genomférandet av vardgarantin vid hélsovardscentralerna i april 2008 (pa finska)
http://www stakes.fi/Fl/tilastot/aiheittain/Terveyspalvelut/hoidonsaatavuus/index.htm
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