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SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
PALVELUORGANISAATIO

LAUTAKUNTA

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN
JAOSTO A JOHTAMISEN

TUKIYKSIKKO

Hyvinvoinnin edistdminen
Ongelmien ja palvelutarpeen ennaltaehkaisy
Kuntouttava tyoote
Palveluohjaus

LAPSIPERHEIDEN VAN
PALVELUT VR
VERYIEVE Lapsiperheiden Kotihoito
ARV tukiyksikko .
Asumispalvelut
Laitoshoito
ERIKOIS-
SAIRAAN- Terveysneuvonta
HOITO Paivahoito




Mikkeli

Tulosalue:

Lapsiperheiden palvelut

Tulosalueen esimies

Hyvinvoinnin edistaminen

Ongelmien ja palvelutarpeen ennaltaehkaisy

Kuntouttava tyoote
Palveluohjaus
Paivahoito Terveysneuvonta Lapsiperheiden
Paivahoidon esimies Terveysneuvonnan tukiyksikko
esimies

Paivakodit
-kunnalliset
-yksityiset
-esiopetus

Perhepéaivahoito

-pph hoitajan kotona
-ryhmaperhepéaivahoito
-yksityinen pph

Leikkitoiminta
Erityispaivahoito
Kotihoidon tuki

Neuvolatoiminta
-lastenneuvola
-aitiysneuvola
-perhesuunnitteluneuvola
-perhetyd
-joukkotutkimukset

Koulu- ja _
opiskeluterveydenhoito

Lapsiperheiden
tukiyksikdn esimies

Lapsiperheiden

sosiaalityo
-lastensuojelu

-perhekuntoutuskeskus
-laitokset

-perhekodit

-perhetyd

-sovittelu

Elatus- ja isyysturva

Lasten ja nuorten

kehityksen tukiyksikko
-psykologi
-puheterapeutit
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Kaikille yhteiset tehtavat

Hyvinvoinnin edistaminen

Ongelmien ja palvelutarpeen ennaltaehkaisy
Kuntouttava tyoote

Palveluohjaus



"'" Tulosalueella tapahtunut...
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Lasten ja nuorten kehityksen tukiyksikko — perheneuvolan
toiminnan uudelleenméarittely (entista kiinteampi yhteistyo
muun palvelujarjestelman kanssa)

Sosilaalityontekija poliisilaitokselle
Seudullinen sosiaalipaivystys
*Perhetyon mallintaminen

*Perhekeskus-toiminnan kaynnistdminen Lahemaki-talossa
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P4 Tulosalueen (Lapsiperheiden palvelut) johtoryhma
' ja tyoskentelytavat
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Mita se johtaminen on?

Osallistava toimintamalli, muuttuminen yhdessa

*\/aesto- ja asiakaslahtoisen suunnittelun lahtékohdat
eongelmia e1 ratkaista “laatikkoleikilla™
El kannata ajatella organisaation tai professioiden kautta

*pitdd miettid uudelleen, mita palveluja vaesto ja asiakkaat
tarvitsevat



Aslakaslahtoisyys

« Mietitaan "ihan oikeasti” asioita
lapsen/nuoren/perheen nakokulmasta ja yhdessa
heidan kanssaan

» Asiakasta el ole lupa pompotella

« Henkilokunta tietaa ohjata asiakkaan oikeaan
paikkaan

» Tiedostetaan palvelujarjestelman rajat...



n‘ Moniammatillisuus

Mikkeli

e Tulosalueen moniammatillinen johtoryhma
» Varhaiskasvatus/opetus/péaivahoito
* Terveydenhoito
« Sosiaality6

«’Kentdlla” moniammatillisia aluetiimeja
*Pysyvia tyoryhmié

Asiakaskohtaisesti muodostettavia asiantuntijaryhmia



Varhainen puuttuminen
toimintatapana

%l

ikkeli

=

* "Huolen vyohykkeet” kaytossa
— huolen havaitseminen
— puheeksiottaminen

— sovitut kaytanteet menettelytavoista (5-vuotis-
seurantalomake, yhteistydlomake)
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Prosessiohjaus

Mikkeli

Yhteista toimintatapaa jatkokehitetaan

palveluprosesseja tunnistamalla, kuvaamalla ja
parantamalla

Paamaarat alle kouluikaisten varhainen
puuttuminen (VARPU) prosessien kehittamisessa
Varhainen puuttuminen

Oikea ajoitus (asiakkaan pulma ratkeaa mahdollisimman
pian tai asiakkaan kannalta sopivana hetkena) + jonot
lyhenevéat/poistuvat

Asiakas oikeassa paikassa
Resurssien tehokas kaytto
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Peruspalvelut

h Ongelmién hallinta ”




Terveysneuvonnan resursointi

Resurssit terveysneuvonnassa

Elaketapahtumien yhteydessa
uudelleenjarjestelyt

2006 — 38 htv
2007 — 40 htv
2008 — 38 htv
2009 — 36 htv

Suosituksiin nahden kouluterveydenhoidossa - 1
htv ja opiskeluterveydenhuolto — 1,6 htv




Miten kaupungin talouden haasteeseen on
vastattu?

Neuvolatoiminta keskitetty isoihin toimipisteisiin
Perustarkastukset ja kohdennetut tarkastukset
TyoOpanoksen kaytto yli tulosaluerajojen

Palvelukriteereiden laadinta ja palveluiden
karsintaa

Vuorovalikutustaitoinin panostaminen

"Mekaanisesta” tyosta asiakaslahtoiseen
palvelujen tarjontaan



Opiskeluterveydenhuolto edistaa opiskelijoiden
terveytta ja opiskelukykya fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen terveyden alueella lisaamalla opiskelijan
elamanhallinnan valmiuksia ja taitoja

lisataan opiskelijoiden tietoja ja taitoja terveyden
yllapitamisessa ja edistamisessa seka
itsehoidossa

tuetaan opiskelijoita psyykkisesti ja sosiaalisest
elamanvaiheen erityistilanteissa

vahvistetaan opiskelijoiden opiskelutaitoja

Kiinnitetdan huomiota siihen, etta opiskelijat
saavat riittavasti opintojen ohjausta.



* High Risk vai Low Risk lahestymistapa?

 Mika on vaikuttavin?

* Milla tasolla tehdaan paatokset?



Kun pelkaat mu

Hyvin'u odotuksesi palkitaan

(Positiivarit)



