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PALVELUJEN TUOTTEISTAMINEN KUSTANNUSVAIKUTTAVUUDEN
SEURANNAN VALINEENA

Tuotteistaminen

e Tuotteistaminen tarkoittaa palvelutuotannon kehittdmistd vastaamaan asiakkaan
tarpeita
e Palvelujen sisillon, laadun, tavoitteiden ja kohderyhmén tdsmentdminen,
kustannuslaskenta — kustannusvaikuttavuus
e Miksi kannattaa tuotteistaa:
0 Tarve kuntien toiminnan kehittdmiseen ja tehostamiseen
0 Kilpailu ja vertailtavuus yksityisten palveluntuottajien kanssa
0 Toiminnan heikkouksien tunnistaminen ja kehittiminen

Kustannusvaikuttavuus

e Rahan vastine, tuotteen hinnan ja laadun vilinen suhde
e Tuotteistaminen helpottaa kustannusvaikuttavuuden seurantaa

Tuote

e Aineeton, aineellinen, palvelu, tavara, tietotuote tai ndiden yhdistelmé

e Suppea tai laaja

e Tuotteelle asetettavat vaatimukset: asiakasldhtoisyys, mielekkyys, pieni
kustannushajonta, hoidon vaativuuden ennustettavuus

Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotteistaminen: esimerkkina
neuvolapalvelut

Tilaaja-tuottaja-malli

e Toimintamalli, jossa kunnan toiminnot erotetaan tilaaja- ja
tuottajatoimintoihin

e Tilaaja tilaa palveluita joko kunnan omilta tuotantoyksikoilti tai yksityisiltd
palveluntuottajilta

o Edellyttda tuotteistusta

Tuotteistuksen vaiheet
1.1. Toiminnan jasentdminen
1.2. Tuotteiden méérittely



1.3. Tuotteiden sisdllon, tavoitteiden ja laadun kuvaus
1.4. Kustannusten kohdistaminen tuotteille

Esimerkki: Tampereen keskuslastenneuvolan tuotteistus
e Vastaanottotoiminta
e Asiantuntijatyd

Kustannusten jakoperusteet
e Henkildstokulut
e Muut erikseen kohdennettavat
e Yleiskustannukset

Palvelusopimus
e Hinta, sisélto- ja laatutietojen yhdistdiminen



