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Sosiaalialan tietoteknologiahanke on ldhettinyt lausuntopyynnén Sosiaali-
huollon termien yhtendistimistid koskevasta asiakirjasta "Kisitemé&arittelya
asiakastietojérjestelmés varten v. 1.1./17.7.2006"

Lausunnossa on toivottu otettavan kantaa mm.:

1. Mihin kéyttdjat tarvitsevat (yhtendistd) sanastoa

2. Miten ehdotetut termit vastaavat kdyttotarpeitanne

3. Sanaston siséltdmien kisitteiden tarpeellisuus

4. Sanaston kattavuus

5. Kasitteitd kuvaavien termien valinta

6. Médritelmien oikeellisuus ja toimivuus

7. Millaisilla toimenpiteilld sanasto saadaan laajaan kaytt6on.

Sanaston tarkoituksena on toimia tietojarjestelmien suunnittelun, tilastoinnin, luokitusten ja standardisoimisty6-
hon liittyvan terminologisen tyon ldhtokohtana (s. 4). Sanaston ensisijainen kédytt6kohde on asiakastietojérjes-
telmait.

Stakes toteaa ko. asiakirjasta lausuntonaan kunnioittavasti seuraavaa:

1. Yhteniisen sanaston tarve
Stakes pitdd tirkednd, ettd on kédynnistetty systemaattinen sosiaalialan késitteiston, kdsitemaéritelmien ja kaytet-

tyjen termien harmonisointi. Yhtendinen sanasto on erityisedellytys digitaalisen toimintaympériston kehittami-
seen ja standardisoimiseen. Sanasto toimii mm. Metavaltahankkeen ehdottamana sosiaalihuollon asiakirjajérjes-
telmén metatietoina ja osittain yksityiskohtaisempana asiakirjojen rakenteistamisen sisdltokuvauksena.

Yhtendinen sanasto on edellytys muutenkin digitaaliseen toimintaympéristoon siirtymiseen kaytdnnossa. Tama
murros edellyttdd sosiaalialan kunkin osa-alueen toimintojen terminologista kuvausta ja uusien toimintamuoto-
jen implementointistrategiaa, joka edellyttdd mittavaa mm. kdyttoon otettavaan terminologiaan perehdyttévaa
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henkildstokoulutusta. Samalla on tarpeen mallintaa my6s muiden sosiaalialan osa-alueiden synergiset piirteet ja
yhteisty6alueet unohtamatta muita toimialoja kuten sosiaalivakuutusta ja terveyssektoria. Yhtendinen sanasto on
myds tarpeen koulutuksessa, tutkimuksessa, hallinnossa, laskutuksessa ja tilastotoimessa.

2. Miten ehdotetut termit vastaavat kiyttotarpeitanne

Stakes on lausuntokierroksen yhteydessi konsultoinut laajasti Stakesin asiantuntijoita. Liitteessd 1. "Sanaston
termit ja kdsitemadrittelyt - yksityiskohtainen tarkastelu" on esitetty Stakesin ensivaiheen kommentit yksittéisis-
td termeisti ja kédsitemadrittelyista.

Stakes ehdottaa lisciksi sosiaalialan tilastoissa, sosiaalityon luokituksessa ja sosiaali- ja terveysalan palvelu-
luokituksessa kdytettyjen termien ja kdsitemddritysten ja nyt lausunnolla olevan sanaston termien ja kdsitemdid-
rittelyjen yhteensovittamiseksi tyoryhmdtyon kdynnistdmistd, jotta niille termeille ja kdsitemddrittelyille, joille
halutaan virallinen status Stakesin antamana, voidaan se myds antaa.

3. Sanaston sisiltimien Kisitteiden tarpeellisuus

Sanaston sisdltamat kidsitteet ovat valittu ennen muuta sosiaalialan tietoteknologiahankkeen asiakastietojirjes-
telmien suunnittelun tueksi. Termiston rakentaminen ja harmonisointi on edellytys kansallisen sosiaalialan tieto-
jéarjestelmaratkaisun pohjaksi. Sanasto on myds monipuolinen kattaen tietojarjestelmisovelluksen rakentamisen
tietoturvasta alkaen pédtyen sosiaalialalle spesifisten késitteiden méérittelyyn ja termittdmiseen. Erityinen ansio
on ollut pyrkimys luoda termistostd looginen etsimalld ja méarittamalla kdsitemadrittelyihin liittyvat ylakéasit-
teet. (Ks. yksittdisten termien osalta my®os liite 1.)

4. Sanaston kattavuus

Stakes toteaa, ettd nyt valmistunut n. 450 termii ja kdsitemédrittelya sisdltdva sanasto muodostaa erittdin hyvin
alun sosiaalialan toiminnan organisointiin liittyvan peruskésitteiston harmonisoinnille ja uo pohjaa myos sosi-
aalialan tietojdrjestelmien tietosisiltjd koskevaan keskusteluun, standardisointiin ja méardyksiin.

Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd Ladketieteen termit teoksessa on yli 20.000 termid méadrittelyineen. Kysei-
set termit ovat kuitenkin pddosin kliinisessi asiakas/potilastydssé tarvittavia termejd. Sosiaalialalla vastaavan
oman asiakasty§ssi tarvittavan ammattiterminologian rakentaminen on my®ds tarpeellista. Tdmén ty6n projek-
toimiseen tarvitaan merkittdvid voimavaroja.

Mikili joskus halutaan digitaalisiin tietojarjestelmiin soveltuva harmonisoitu sosiaalialan referenssitermis-
to/kontrolloitu sanasto’, tarvitaan vield runsaasti tyotd ja késitemadrittelyn tyovilineitd (esim. Protégé ja termi-
palvelin) erityisesti ydinsanaston ja siihen liittyvien attribuuttien méarittdmiseen ja ylldpitimiseen. Tdhén ei
liene tdssd vaiheessa sosiaalisektorilla kuitenkaan vilitontd tarvetta.

5. Kisitteitii kuvaavien termien valinta

Valittu menettely - kerdtddn ja tarkistetaan aiemmin julkaistujen sanastojen termit ja késitemadrittelyt - on hyva.
Ei ole syytd rakentaa vakiintuneen kdyttotermiston sijaan uutta termistod. Olemassa olevista sanastoista koot-
tuun termist6on on lisdtty puuttuvia ylikésitteitd vastaavat termit ja ndiden madritelmait seké valittu joukko uu-
sia termejd. Sanasto muodostaa loogisesti toimivan kokonaisuuden.

Sanastoa laadittaessa ei ole erikseen selvitetty sosiaalialan asiantuntijoilta sanastossa olevien termien synonyy-
meji. Nyt lausuntovaiheessa lausunnonantajilla on mahdollisuus tuoda esille mahdolliset synonyymit. Kun sy-

nonyymit on selvitetty, voidaan ottaa kantaa ensisijaisesti kdytettdvastd termista.

6. Midritelmien oikeellisuus ja toimivuus

! Eero Hyvdnen, Miksi asiasanastot eivit riitd vaan tarvitaan ontologioita?
http://www.seco.tkk.fi/publications/2005/hyvonen-miksi-asiasanastot-eivat-riita-2005.pdf
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Sanaston termien kdsitemadrittelyjen rakenteet eivit ole kaikki saman kaavan mukaan tehtyjd. Taméi johtuu
luonnollisesti siitd, ettd eri ryhmit ovat tehneet ko. méérittelyt eri aikoina eri tarkoituksia varten. Tésté ei ole
kuitenkaan merkittavia haittaa, jos sanastohankkeessa késiteméérittelyjen tarkoitus on harmonisoida ko. kisit-
teilld kaytdvid sosiaalialan yleistason keskustelua ja ATK-jarjestelmien perussuunnittelua eikd olla hyddynnet-
tiavissd ATK-jdrjestelmien varsinaisen asiakastyon tietosiséllon toteutukseen tai tdsmallistd médrittelyd vaativiin
tehtédviin (vrt. tilastotarkoitukset).

Sanaston kisitemadrittelyn rakenne tukeutuu perinteisesti ISO/TC37 médrittelyihin ja HL7 on terveyssektorin
tietojérjestelmien standardisointityon "markkinajohtaja". Néin on ollutkin perusteltua, ettd lausunnolla oleva
sanasto tukeutuu késitemadrittelyssda ISO/TC37 késittelymaédrittelyyn ettéd tiedon jasentdmisessd HL7-RIM tie-
tomalliin. Voidaan todeta, ettd ISO/TC37 termimidrittely tarkoittaa ennen muuta ihmisten luettavaksi tarkoitet-
tua médrdmuotoista médrittelyformaattia ja HL7-tietomalli tarkoittaa médrittelyformaattina ennen muuta késit-
teiden attribuointia tietojdrjestelmid varten.

Seki ISO/TC37 * ettd HL7-RIM ° kisitemadrittelyn menetelmis on kuitenkin viime aikoina arvosteltu. Arvoste-
lijat haluaisivat erottaa kisiteméarittelyssa toisistaan ainakin reaalimaailman ja abstraktimaailman ilmiot. Esi-
merkiksi ovatko palvelu/hoitoketju, hoitoprosessi, palvelulinja ym. abstrakteja kisitteitd, vai reaalimaailman
ilmioitd joilla tarkoitetaan esimerkiksi tallennetta jostain tapahtumasta kuten lihete, maksumairiys, pa4tos,
asiakaskéynti jne. Barry Smith’d vapaasti lainaten tietojérjestelmid rakennettaessa on tiedettdvd mihin kuhunkin
termiin liityt koodi(t) itse asiassa viittaavat: sosiaaliseen ongelmaan, sosiaalisesta ongelmasta tehtyyn lausun-
toon, sosiaalityOntekijén tilanteeseen liittyvddn toimintaan, dokumentteihin, joihin ko. toimenpiteet on kirjattu,
tehtyihin havaintoihin tai havainnoista tehtyihin lausuntoihin.

Stakes ehdottaa pohdittavaksi sitd, miten sanaston termit ja erilaiset késitesisallot tulisi koodata (koodiskeema)
ja edelleen miten maéritelmat tarkistettaisiin siten, ettd kdy selkedsti ilmi ainakin tarkoittaako méaritelm4 ja tati
vastaava koodi reaalimaailman ilmi6t4 vai abstraktia ilmiota.

Stakes huomauttaa my®os, ettd HL7 RIM- tietomalli on yksi mahdollisuus jésentdd tietosisdltojé tietojarjestelmia
varten. Terveydenhuollon termitydssd HL7ssd tehty termityd ja SNOMED-CT- termity6 ovat esimerkiksi vasta
etsimissi toisiaan. Se miten ehdotettu méppiys * onnistuu ja kuinka em. kumpikin terminologia istuu kehitty-
viin yleisiin ontologioihin jai nahtavaksi.

7. Millaisilla toimenpiteillé sanasto saadaan laajaan kiyttoon

Sanaston status on syytd varmistaa ennen laajempaa kiyttoonottoa. Onko sanaston kédytt6onotto ja miltd osin
sosiaalialan tietoteknologiahankkeen suositus, sosiaalialan standardi vai sosiaali- ja terveysministerion tai Sta-
kesin antama maérdys. Paras ratkaisu olisi sopia asiakastietojdrjestelmissd kdytettivien termien status STM:n
kanssa (lakivaltuutus puuttuu télla hetkelld) ja tilastotietojen kannalta keskeisten termien status Stakesin kans-
sa. Mikdli sanastolle saadaan viranomaishyviksynti ja sovitaan sen ylldpitovastuu, sanasto voidaan sijoittaa
kansalliselle koodistopalvelimelle. Koodistopalvelu on ensisijassa sanaston ja sen péivittimisen jakelukanava
tietojdrjestelmille.

Sanaston julkaiseminen esimerkiksi sosiaaliportissa terveysporttia vastaavalla tavalla olisi taas hyvé tapa var-
mistaa sanaston kéyton helppo saatavuus sosiaalialan ammattihenkiléiden kannalta. Web-sovellus antaisi my6s
mahdollisuuden interaktiiviseen sanaston kommentointiin sanaston kehittdmisté varten.

2 Barry Smith, 2005 ym. Proceedings of Medical Informatics Europe (2005); http://ontology.buffalo.edu/medo/Wuesteria.pdf
3 Barry Smith ym. HL7 RIM: An incoherent standard. MIE 2006; http://ontology.buffalo.edu/HL7/doublestandards.pdf
* http//www.hl7.org/v3ballot/html/infrastructure/terminfo/terminfo.htm
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Web-sovellukselle olisi eduksi sanaston termien hakusystematiikan strukturointi esimerkiksi attribuoimalla ter-
mien kisitesisallot.

Termikaaviot olisivat my6s hyddyllisid. Késitteiden vilisten suhteiden ndkeminen kaaviokuvassa on huomatta-
vasti helpompi ymmartda kuin ainoastaan tekstiméaérittelyssé esitetty tieto.

Sanaston lukemista helpottaisi yleisesti késiteméadrittelytekstissa kdytetty kursiivi. Mikali termill4, joka on mai-
nittu kisiteméaarittelytekstissd, on ko. sanastossa termimadritys, termi kirjoitetaan kursiivilla.

8. Sanaston luokkarakenne

Sanasto jakautuu sisdll6llisesti kolmeentoista luokkaan/minisanastoon otsikoilla sosiaaliturva, sosiaaliala, sosi-
aalipalvelut, toiminta, toiminnan ominaisuudet, entiteetit, entiteettien ominaisuudet, henkil6- ja organisaatioroo-
lit, roolien attribuutit, roolien viliset suhteet, tietojen rakenne, tilastointiyksikot ja tietoturvallisuus. Valittujen
termien on luonnollisesti sovittava em. yldluokkakésitteiden alle.

Sanasto on osittain otsikoitu HL7/RIM-tietomallin mukaisiksi osa-alueiksi: entiteetit, roolit, roolien véliset suh-
teet, osallistuminen toiminta ja toimintaluokan véliset suhteet. Tamé menettelyn tavoitteena lienee halu luoda
edellytyksid sosiaali- ja terveydenhuollon terminologian yhdenmukaiselle kiytolle kun digitaalijarjestelmat
rakenteistetaan.

Stakes pitdd termiston kisitealojen otsikointia téssd vaiheessa hyvini. Yhteisen tietomallin omaksumisessa so-
siaali- ja terveysalalle voi tuoda synergiaetuja ja valttaa paallekkdistd madritystyotd. On kuitenkin selvi, ettd
tarvitaan jatkoty6td terveyssektorin kanssa. On yhdessd muokattava ja "hyvéaksyttavd" RIM-pédluokkiin sijoite-
tut/valitut termit ja kdsiteméaaritelmit sosiaali- ja terveysalankansallisesti yhteisend sanastona sekd huomioiden
myds HL7 kdyttdma kansainvilinen terminologia.

Stakes toteaa, edelld esitetyn liséksi, ettd sanaston padluokkaotsikoista puuttuu RIM- tietomallin padluokat Act
ja Participation. Namai luokat liittyvét varsinaiseen asiakas-asiantuntija kohtaamistilanteisiin ym. asiakastapah-
tumiin laskutus mukaan lukien. Tdmén nimikkeiston rakentaminen sosiaalialan tarpeista kdsin on oma tyokent-
tinsd, joka edellyttdd taustaty6ti. Stakesin valmistama sosiaalityon luokitus on osa tité taustatyotd.

Sosiaaliturva, sosiaaliala ja sosiaalipalvelut otsikoiden alla olevat termit tulisi my6s voida sijoittaa RIM-
tietomallin mukaisiin kategorioihin tai sitten tarvitaan RIM-mallin edelleen kehittdmista. Palvelutehtivit ja
palvelumuodot (ss. 22-47) voisivat kuulua esim. RIM- Participation pédiluokkaan Provider- listaukseen mikali
niilld tarkoitetaan ko, erikoistuneita palveluinstansseja > .

9. Pohjoismainen yhteistyo

Suomi on kaksikielinen maa. Ruotsin kanssa on tehty perinteisti luokitus- ja termiyhteisty6téd sosiaali- ja terve-
yssektorilla. Socialstyrelsenilld on termihankkeita myds sosiaalisektorilla. Suomalaisen sosiaalialan sanasto-
hankkeen terminologia olisi hyva vield tarkistaa ruotsalaisia termejé ja termiméérityksid vasten. Terveyssektorin
osalta ollaan tekemésséd sopimusta mm. ICD-10, toimenpideluokituksen ja ICF:n ruotsinkielisten termien kayt-
tooikeudesta. Hallinnollisesti voisi olla tarkoituksenmukaista samanaikaisesti laajentaa yhteistyotd koskemaan
myd0s sosiaalihuollon termity6ta.

10. Hallinnointi

> http://www.hl7.org/v3ballot/html/infrastructure/vocabulary/ProviderCodes.htm
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Stakes toteaa, ettd Suomesta puuttuu valitettavasti Tanskan tai Ruotsin tapaan toteutettu sosiaali- ja terveyden-
huollon termity6n koordinoitu kehittdminen ja hallinnointi. Sosiaalialan termiston kehittdminen luo paineita
myd6s Suomessa toiminnan kansallisen tason koordinointiin ja resurssointiin. Ymmaérrys yleisemminkin siité,
ettd termit ja termimadrittelyt ovat tietojérjestelmien tietimyksenhallinnan infrastruktuurin keskeinen osa, on
lisaantynyt. Ruotsi voisi olla hyvi mallimaa® siiti kuinka termity6tyd organisoidaan kansallisella tasolla.
Syksyn 2006 aikana saataneen myds sovittua suomalainen kansallisen sosiaali- ja terveysalan terminologisen
tyon hallintomalli.

Lopuksi Stakes vield toteaa, ettd kdynnistetty sosiaalialan termistén kokoaminen ja jérjestiminen on erinomai-
sen tarked avaus sosiaalisektorin termityon seuraavan vaiheen kehittdmiselle. Termityon luonteeseen kuuluu,
ettd eri toimijatahojen intressit on voitava ottaa médrittelytydssd huomioon. On voitava eriyttid tarvittaessa ter-
min yleiskdytto sen erityiskédytostd (mm. tilasto, ATK, vanhustenhuolto ym.). Jotta sanasto voitaisiin vied4
viralliseen pédtdntdprosessiin timi yhteensovittamistyd on tehtéva vield tdiméan lausuntokierroksen jilkeen.
Esimerkiksi sosiaalialan sanasto, jota kdytetdén tilastoissa, on yhteen sovitettava ko. termiston kanssa ryhma-
tyond. Samoin erityisalojen sanasto on vield tarkistettava ryhmétyond (vrt. mm. Stakesin sosiaalialan eri asian-
tuntemusosa-alueiden kommentit ).

Padjohtajan sijaisena
ylijohtaja Matti Heikkila

Ylilagkéari Matti Ojala

Korjausehdotukset oheisen liitteen mukaisesti.

® http://www.sos.se/epc/klassifi/terminologi. htm#Pagaendearb
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Liite 1. Sanaston termit ja kiisiteméirittelyt - yksityiskohtainen tarkastelu

Lausunnossa kohdassa 2 todettiin "Stakes ehdottaa sosiaalialan tilastoissa, sosiaalityon luokituksessa ja sosiaa-
li- ja terveysalan palveluluokituksessa kdytettyjen termien ja kdsitemddritysten ja nyt lausunnolla olevan sanas-
ton termien ja kdsitemdcdirittelyjen yhteensovittamiseksi tyoryhmdityon kdynnistimistd".

Nyt kootun sanaston termit ja termimééritykset on vield asianmukaisesti késiteltdvd ja mielelladn harmonisoita-
va yhteistyon4, jotta termimiérittelyn erityispiirteet voidaan systemaattisesti tuoda esille. Nyt lausuntokierrok-

sen aikana saatavat yksittdisid termejd koskevat huomautukset ja lisdykset eivit vilttdmaéttd luo koherenttia ko-
konaisuutta.

Seuraavassa on esitetty kuitenkin Stakesin lausunnon tdydennykseksi yksittdisia kommentteja lausunnolla ole-
van sanaston termistostd ja késiteméadrittelyistd:

Luokituskeskuksen kommentit:

s. 10 "sosiaalinen"
":yksilon ja yhteison vuorovaikutukseen liittyvd" -mééritelmé saattaa olla kapea, jos sosiaalinen termi liitetdén
yhdyssanassa kantasanaan esim. sosiaaliavustus.

s. 12 "etuus"

Etuuskisite on hankala. Vammaisetuudet ovat pikemmin oikeuksia. Etuus on termijérjestelméan ylakésitteend
tirked ratkaisu ja siten tdma "viritetyn" ilmaisun sijasta tulisi saada neutraali termi. Luokituskeskuksella ei ole
kuitenkaan ehdotusta mikd korvaava termi voisi olla.

s. 13 "perustoimeentulo"
sen tasoinen toimeentulo, johon... po. taloudellinen toimeentulo, johon...

s. 13 "sosiaalivakuutus"

Kysymys: turvataanko vai korvataanko.

Pyritdanko sosiaalivakuutuksella turvaamaan vai korvaamaan vakuutetun toimeentulo eli onko sosiaalivakuutus
rahana korvaus jostain.

Kansanelékelaitos ja tyoeldkelaitokset puhuvat vakuutustapahtumasta, joka tarkoittaa tietyn kriteeristén sovel-
tamista mm. tyottomyys, tyokyvyttomyys ym. tilanteisiin.

Tulisiko tarkistaa esim. Kelasta onko syytd muuttaa tapahtuma termi vakuutustapahtumaksi. Vakuutustapahtu-
makdsite pitiisi silloin [uonnollisesti maarittas.

s. 14 "sosiaalitoimi"

"sosiaalihuollon jérjestdmistd koskeva kunnallishallinnon ala"

Tasmentyisikd em. madritelmd, jos todetaan ettd sosiaalitoimi vastaa sosiaalihuollon jérjestdmisestd eli méari-
telmini: sosiaalihuollon jérjestamisestd lakisdidteisesti vastaava kunnallishallinnon ala

s. 17 "hoito"

Maidritelméssd todetaan hoitoon kuuluvaksi myos tutkiminen. Hoitotoimenpiteet ovat eri kategoria kuin tutki-
mustoimenpiteet. Yleiskielen ilmaus asiat hoidetaan ja niin asioiden hoito yleismielessi ei ole sosiaali- ja ter-
veydenhuollon terminologiassa relevantti. Ehdotetaan poistettavaksi mairitelmastéd sana "tutkimiseen".
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s. 18 "hoivapalvelu"

"hoitoa, huoltoa ja huolenpitoa tarjoava..." Sanastossa on miiritetty aiemmin hoitokésite. Tulisiko maarittas
my®0s sosiaalisektorille keskeiset huolto- ja huolenpitokisitteet. Nyt keskeinen hoivakisite on médritetty koos-
tumussuhteiseksi eli hoiva siséltdd hoidon, huollon ja huolenpidon.

s. 20 "palveluperuste"
Olisiko ko. termin synonyymind "palveluvelvoite" mahdollinen? Palveluvelvoite voisi termini viitata
suoraan lakivelvoitteeseen.

s.21 "palvelutarve" <sosiaalipalvelut>

Olisiko kasitemédrittelytekstid tismennettivi .." tiettyjen palvelujen vs tiettyjen sosiaalipalvelujen".
Periaatteessa kyse on siitd halutaanko, ettd méaéritelma itsessddn kantaa vai tuleeko médritelméssé aina huo-
mioda konteksti, joka tdssé tapauksessa on <sosiaalipalvelut>.

s. 30 "palveluohjaus"
Palveluohjaus lienee viranomaistehtidvi, joten médritelmé "toiminta, jonka tarkoituksena.." sijaan ehdotetaan
"palvelutehtivé, jonka tarkoituksena.."

ss. 72-73 "Organisaatio ja sen osat"

Stakes on médrittinyt osaltaan organisaatioyksikkdjd dokumentissa ISO OID- yksildintitunnuksen kdytonperi-
aatteet sosiaali- ja terveysalalla’. Organisaationimikkeiden harmonisointi on keskeinen ja vaikea tehtivi. Asias-
ta olisi hyvé keskustella yhteistyossd Stakesin ja tilastokeskuksen ja mahdollisesti muiden organisaatioiden
kanssa.

s. 80 "asiakaskertomus" ja s. 81 "palvelukertomus"

Onko syyti erottaa toisistaan yhden palvelutuottajan palvelujaksoa koskeva asiakasdokumentaatio usean eri
palveluntuottajan yhdistetysti asiakirjasta? Asiakaskertomus voisi olla yhden palvelutuottajan asiakasasiakirja-
kokonaisuus ja palvelukertomus useamman palvelutuottajan asiakasakertomukset? Tietosuoja ym. rekisterinpi-
tdjakysymykset on luonnollisesti huomioitava ja palvelukertomus voisi syntyd vain asiakkaan luvalla.

s. 91 "saavutettavuus"
Onko syyti tdsmentéd "voi saada laitteen

nn

voi saada tarvittavan tiedon, laitteen..."

s. 94 "Organisaatioroolit"

Ko. otsakkeen alla on useita késitteitd, jotka on mééritelty seké organisaation tai yksittdisen henkilon tehtdviksi.
Yksi mahdollisuus olisi poistaa "Organisaatioroolit"-otsikko ja k#yttda otsikkona luokituksen yldluokkatermia
"Henkilo- ja organisaatiorooleiksi".

Tilanteen ratkaiseminen on joka tapauksessa ongelmallinen termittdmisen kannalta, mutta ratkeaa attribuoimalla
ja antamalla eri koodinumerot mikéli termid kdytetddn organisaation tai yksilon ominaisuutena.

ss. 108-112 "Roolien attribuutit"
Termityon kannalta roolien attribuutit-luokan termit ovat oikeassa paikassa sanastoa. IImeisesti HL7 médiritte-
lyissi ei ole kuitenkaan vastaavankaltaista termistod. Suomen HL7 ry:n lausunto lienee téltd osin tarpeen.

7 http://sty.stakes.fi/NR/rdonlyres/A1A3F2EE-6DC3-4B12-B6DA-3D62ECC195D7/4026/ISOOIDopaslausunnolle143.pdf
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s. 115 "seurantatiedot"

Méirittelyssé todetaan, ettd tiedot kerédtdédn pdivittdin. Onko mahdollista poistaa timé aikamiére, koska seuran-
tatiedot voivat olla viikottaisia jne. Jos tarkoitetaan pdivittdisid seurantatietoja voitaneen kédyttdd termind pdi-
vittdiset seurantatiedot.

s. 114 "tietoalkio"

"pienin merkityksen omaava tiedon esityksen osa", ISO 2382/4 miéritelma kuuluu "tietoyksikkd, joka on tietys-
s yhteydessd jakamaton"

Olisi pohdittava kéytetdanko [SO-médritelméd ja pannanko selitteeksi em. muuten hyvai sanaston méérittely.

s.114 "tietoryhma"
ISO/9735 maédrittelee "maaritty joukko toisiinsa liittyvien tietojen ja koostetietojen arvoja, jotka tunnistetaan
jérjestyksensi perusteella. Tietoryhmaé alkaa tunnisteella ja pédttyy lopetusmerkkiin.

IKI-ryhmin kommentit/Sosiaalipalvelut

Sosiaalihuollon termien késiteméérittely on ehdottoman tarpeellinen ja tehty ty6 selkiyttdd sosiaalihuollon mo-
nimuotoista ja osin sekavaakin kisitteistod. Seuraavana on kuitenkin muutamia kysymyksii ja kommentteja
kasitemadrittelyyn.

s.11 tarve
- tarve tulee médritelld laaja-alaisesti siten, ettd esille tulevat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, kognitiivinen,
taloudellinen ja asuntoon/asuinympériston esteettomyyteen liittyva puute

s.11 palvelutarve

- palvelutarpeen madrittelyssé on tirkedd huolehtia siit4, ettd asiakkaan, omaisen ja sosiaalihuollon tyontekijén
lisdksi yhteys otetaan tarvittaecssa myos terveydenhuoltoon

- erityisesti vanhuksilla on usein seké sosiaali- ettd terveyspalvelujen tarvetta

- kannattaa korostaa asiakkaan tarpeenmukaista muiden ammattialojen konsultointia tdssd yhteydessi

s.15 ja s.27 avopalvelu

- jos médritelldédn palveluiksi, joiden antamiseen ei liity yhtdjaksoista ja ympérivuorokautista palveluvastuuta,
tehostettu eli ympérivuorokautinen palveluasuminen karsiutuu pois

-ympérivuorokautinen palveluasuminen ei kuitenkaan ole laitoshoitoa; sithen on mm. mahdollista saada KE-
LA:n asumistukea

s. 23 omaishoidon tuki

- sosiaalihuollon palvelutehtdvd... Tama médrittely kannattaa poistaa

- omaishoidon tuki sisdltdd....on riittdvd médritelmé, jossa tulee esille, ettd omaishoidon tuki koostuu kolmesta
osasta: palkkio, omaishoidettavalle annettavat palvelut ja omaishoitajalle annettava tuki

- lisdksi on syytd mainita, ettd omaishoidon tuki on kunnan sosiaalipalvelu

s. 32 asumispalvelut
- asumispalveluihin kuuluvia palveluyksikditd ovat....palveluasunnot ja ryhmdkodit
- ryhmékodit-termin voi poistaa edellisestd méaritelmastd, silld ryhmékodit ovat palveluasuntoja
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s 32 palveluasuminen
- jarjestot ovat merkittdva palveluasuntoja omistava taho, ne puuttuvat mééritelméasti

s. 36 kotipalvelu

- sosiaalihuoltoon kuuluva palvelu, jota asiakas saa kotonaan...

- edellisessd on tarkoituksenmukaista laajentaa kotipalvelu kisittdmadan myos kodin ulkopuolisia palveluja, an-
netaanhan kotipalvelun osana tukipalveluna esim. saattajapalvelua, lisdksi ihmisen on tirkedd myos liikkumisra-
joitteisena padstd ulos kodistaan

- kotipalveluna voidaan jdrjestdd kodinhoitoapua ja tukipalveluja; Nyt olisi korkea aika maéritelld kodinhoi-
toavun késite. Tama médrittely puuttuu.

S. 43 asunnon muutosty 6t
- luettelosta puuttunee vanhusten ja vammaisten asuntojen (ARA:n myontdmait) korjausavustukset

s. 45 tukipalvelut
- onko tukipalveluista tarkoituksella jdtetty siivouspalvelu pois vai sisdltyyko se kodinhoitoapuun? Ikdihmisten
itsensd ilmaisemissa tarpeissa raskaat kodinhoidolliset tehtavit kuten siivous on kuitenkin keskeiselld sijalla.

s. 51 palveluprosessi

- palveluprosessin alkuvaiheessa pyritddn asiakkaan palvelutarve selvittdmddn mahdollisimman hyvin... Tassé
on syytéd korostaa monipuolista fyysistd, psyykkistd, sosiaalista, kognitiivista, taloudellista, asuntoon ja asuin-
ympdiristoon liittyvéd toimintakyvyn médrittelyé ja asianmukaisten toimintakykymittareiden kiyttod seké erityi-
sesti asiakkaan itsensd kuulemista ja tarvittaessa ja asiakkaan niin halutessa myos omaisen kuulemista. Lisdksi
asiakkaan voimavarat on syyté kartoittaa

s. 57 kaynti
- kotikdynti voidaan tehdd esimerkiksi vanhainkotiin... Miksi ihmeessi kotikdynti tehtdisiin laitokseen?

s. 77 palveluasunto
- midritelmissid on syytd ilmaista kokonaisuus, jossa on rakennuksen fyysinen esteettomyys ja palvelut

s. 77 palvelutalo
- palveluasumiseen tarkoitettu talo, Voisi lisité: jossa on palveluasuntoja ja jokapdivéisen eldmén kannalta tar-

vittavat palvelut

s. 85 asiakaspalaute

- on tarkedtd tuoda esille, ettd palveluntuottaja kerdd asiakaspalautetta systemaattisesti palvelun arvioinnin ja
kehittamisen vélineend. Asiakaspalaute tulee kirjata ja tehda siitd asianmukaiset padtelmait ja toimenpiteet palve-
lun edelleen kehittdmiseksi

ss. 87 ja 88 palvelusuunnitelma ja hoitosuunnitelma

- midritelmait voisi yhdisti4, voidaan puhua joko hoitosuunnitelmasta, palvelusuunnitelmasta tai hoito- ja palve-
lusuunnitelmasta, kyseessd on kuitenkin samalla periaatteella toimiva paperi

- hoito- tai/ja palvelusuunnitelma s.89 ei liity pelkdstdan omaishoidon tukemiseen vaan kaikkeen annettavaan
hoitoon ja palveluun (kts. asiakaslaki)

- hoito- ja palvelusuunnitelma perustuu aina asiakkaan tarpeisiin ja voimavaroihin

- dokumentoidaan aina kirjalliseen muotoon ja siind mainitaan ajankohdat, jolloin suunnitelmaa tarkistetaan
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STY/SOSIAALIALA
kirjannut Jarmo Kiérki 13.9.2006

s. 6 Asiakirja-arkkitehtuurin (RIM-malli) esittely vaatii avautuakseen myos kuvallisen esityksen. RIM-mallista
16ytynee valmiita kaavioita.

s. 9 Sosiaalipolititkan médritelmé on kiistanalainen. Mitk ovat sosiaalipolitiikan "rinnakkaispolitiikat" eli muut
yhteiskuntapolitiikan osat? Madritelméssé sosiaalipolitiikkaan kuuluu mm. koulutus-, ty6- ja terveyspolitiikka,
jotka voidaan n#zhdd myos yhteiskuntapolitiikan osina sosiaalipoltiikan rinnalla. Sosiaalipolitiikka voitaisiin
madritelld myos yhteiskunnallisiksi periaatteiksi/toimintatavoiks,, joilla yhteiskunta puuttuu/sééntelee yksiloi-
den, ryhmien, yhteisdjen ja sosiaalisten instituutioiden vélisid suhteita. Ndm4 periaatteet/toimintatavat juontuvat
yhteiskunnallisista arvoista ja tottumuksista ja méérittelevét kansalaisten hyvinvoinnin tasoa ja voimavarojen
jakoa.

s. 10 Sosiaalisen madritelma on puutteellinen. "Sosiaalinen" ei vilttadmattd vaadi yksilon ja yhteison keskindista
vuorovaikutusta, ainakaan siind merkityksess4, ettd vuorovaikutus on molemmin suuntaista. Ehdotus méaritel-
miéksi: " yksiloiden vilisiin suhteisiin tai yksilon ja yhteison vilisiin suhteisiin liittyva"

Tarkennus "Yleisessd kielenk#ytossd sosiaalisella tarkoitetaan yhteisollistd, yhteiskunnallista tai yhteis66n hy-
vin sopeutunutta”" vaikuttaa myos ndkokulmaltaan kapealta, silld yleisessd kielenkdytossé sosiaalisuutta ei aina
tarkastella normeihin sopeutumisen nikokulmasta. Téhén 16ytyisi varmasti laajempaa nakokulmaa sosiologian
ja sosiaalipsykologian puolelta.

s. 11 Sosiaalisen ongelman méaéritelma: voiko kyse olla myos ryhmé/yhteisollisen tason toimintakyvyn heikke-
nemisesti, eikd pelkéstdin yksilotason ongelmasta, esim. perheongelmat, lihidongelmat? Onko vélttimatonta,
ettd ilmioon liittyy aina toimintakyvyn heikkeneminen JA normeihin sopeutumisen vaikeus, vai riittddkoé vain
toinen? Onko sosiaalinen ongelma vilttamatta "yhteiskunnallinen" ilmi6 vai voiko sitd ilmetd pelkéstdan yhtei-
son, ryhméin tai yksil6éiden tasolla?

s. 11 Madritetty ongelma: vaihtoehtoisia rinnakkaistermejd nimetty/havaittu/tunnistettu/todennettu ongelma.
Madritelmén perusteella téssd voisi olla kyse vasta ongelman nimedmisestd. Seuraava vaihe voisi olla ongelman
médrittely ja luokittelu, jolloin ongelman konteksti ja sidokset muihin ilmiéihin huomioitaisiin.

s. 11 Luokiteltu ongelma: esimerkkiin voisi lisidtd Asiakaskohtaisen sosiaalityon luokitukset sosiaalihuollon
omana luokituksena ja kansainvilinen toimintakykyluokitus ICF moniammatillisena luokituksena.

s. 11 Tarve: médritelméssid tarve ndhddén pelkédstddn yksilotasoisena "puutteellisena tilana". Sosiaalialalla on
kuitenkin tunnistettavissa my6s ryhmai-, yhteiso- ja jopa yhteiskunnan tasoisia tarpeita, joihin yhteiskunta-
/sosiaalipolitiikalla pyritddn vastaamaan.

s. 11 Palvelutarve: miéritelmé antaa ymmartés, ettd palvelujen tarjonta luo tai médrittdd ihmisen tarpeen. Mééri-
telmissé voisi mainita, ettd palvelutarvetta voi ilmeti, vaikka palvelua ei olisi saatavilla.

s.12 Sosiaalinen riski: termilld voitaneen viitata ainakin kahteen eri ilmi6on, (1) vaaraan tai uhkaan, joka aiheu-
tuu sosiaalisista suhteista ja (2) sosiaalisissa suhteissa ilmenevain vaaraan tai uhkaan, johon ilmeisesti viitataan
nykyisessd méiritelméssi. Sosiaalihuollon asiakkaiden ndkokulmasta sosiaalinen riski ei aina liity menettdmi-
sen tai heikkenemisen uhkaan, vaan my®0s siithen vaaraan, ettd edes tiettyd hyvinvoinnin/toimintakyvyn minimi-
tasoa ei tulla heiddn kohdallaan saavuttamaan (johtuen joko sosiaalisista tai yksilollisistd syistd).
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s. 12 lauseessa olevan sanan korjaus: "...Useissa sosiaalihuollon tehtdvissd palvelut ja taloudellinen tuki liittyvat
laheisesti toisiinsa ja nivoutuvat sekeittuvat keskenddn..."

s. 12 Palveluetuus ei vaadi aina henkil6kohtaista vuorovaikutusta, esimerkiksi ruokapalvelu tai sihkdinen asi-
ointi.

s. 13 voisiko termin kirjoittaa yhteen: toimeentuloturvaetuus?

s. 13 Sosiaaliavustus: onko termi auttamattomasti vanhentunut, silld Kelan nettisivuilta ei hakukoneella 16ytynyt
yhtddn osumaa ko. termilld. Kela taitaa kéyttds termié "sosiaalietuudet". Onko tdmén termin tarkoitus kattaa
my0s kuntien tarjoama toimeentulotuki?

s. 13 sosiaality6: miksi tdllainen sosiaalityon tynkdméaritelma (vain tieteenala) tdssd yhteydessa?

s. 16 Sosiaalipalvelu: miéritelméan voisi lisdtd, ettd palvelulla pyritdén my0s poistamaan sosiaalisia ongelmia
(ei ainoastaan lievittdmé&én niitd). Téssé voisi olla paikallaan ottaa myds kantaa niihin sosiaalialan tydntekijoi-
den tarjoamiin palveluihin, joita toteutetaan terveydenhuollon alueella (esim. terveydenhuollon sosiaalityonteki-
jét, kotipalvelussa toimivat ldhihoitajat jne.): ovatko ne sosiaalipalveluja vai terveyspalveluja?

s. 17 Ostopalvelu: uusi médritelma on hyva.

s. 18 Hoivapalvelu: onko tarkoituksenmukaista sitoa hoivapalvelu vain yksityisen sektorin yritystoimintaan?
Voivatko myos julkinen sektori tai jarjestot tarjota hoivapalveluja?

s. 19 Palvelutehtidvi-kappaleessa on turhaa toistoa eli tekstid voisi tiivistéa.
s. 20 Palveluperuste: termi ja médritelma ovat hyvia.

s. 21 Palvelutehtéva: ilmioon tarvitaan ehdottomasti jokin termi, mutta onko "palvelutehtdava" juuri oikea? Vaih-
toehtoisia termeja voisivat olla esim. "palvelujen kokonaisuus" tai "palvelujoukko" tai ehdotettu "palvelulohko".

s. 22 Palvelukokonaisuus: termi kaipaa tdsmentévin etuliitteen, esimerkiksi "asiakkaan palvelukokonaisuus",
koska palvelukokonaisuuksista voidaan puhua monella eri tasolla (esim. organisaatiolla voi olla tarjolla omia
palvelukokonaisuuksiaan, joita se markkinoi yhteni tuotteena).

s. 24-25 Toimeentulotuki: méérittelyssd on aivan oikein eroteltu toisistaan rahallinen turva ja sen myontdmi-
seen/hakemiseen/kisittelemiseen liittyva tyd. Madritelméssi voitaisiin yhdella lisdlauseella avata juuri toimeen-
tulotuen palveluun kuuluvia prosessinvaiheita (hakeminen, neuvominen ja ohjaus, hakemuksen kasitteleminen
ja asian selvittdiminen, paatoksenteko, rahan maksaminen ja padtoksestd tiedottaminen seké oikaisupyyntdjen ja
muutosten hakujen valmistelu ja késitteleminen). Néin tyon sisdlto tulisi avatuksi yksityiskohtaisemmin samaan
tapaan, miten sitd avataan mm. lastensuojelua koskevissa palveluissa.

s. 25 Pdihdehuolto: miiritelmi on ok. Siihen voisi lisétd tyon kdytant6d rehellisesti kuvaavan puolen eli palvelu
sisdltdd myos "paihteidenkdyttdjan toimintakyvyn ylldpitdmiseen ja sen heikkenemisen ehkdisemiseen tahtddvin
toiminnan". Ylipddnsd pdihdehuollon termist64 tulisi sanastossa rikastuttaa nykyisestéén, jotta palvelun moni-
ulotteisuus ja siséllot avautuisivat.

s. 29 Vieroitus- ja korvaushoidot EIVAT ole vilttimitti laitoshoitoa. Nykyisin my6s paihdehuollossa tarjotaan
nditd hoitoja avopalveluina (asiakkaat asuvat itsendisesti tai tukiasunnoissa ja kayvit saannollisesti palveluyksi-
kossi ladkdrin/sosiaaliterapeutin/muun pdihdehuollon tyontekijian vastaanotolla).
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s. 31 Sosiaalipdivystyksen médritelméi on puutteellinen, silld se siséltdd usein myds kiireellisen huostaanoton
sekd aineellista tukea. Ei ole siis pelkdstdin neuvontaa.

s. 33 Asumisen jirjestiminen: maéritelméstd puuttuu maininta ko. palvelun ensisijaisesta kohderyhmaista eli
asunnottomista (vailla vakituista asuntoa olevista henkiloistd). Helsingissé, jossa tdimé toiminta on laajinta koko
maassa, asunnottomat ovat ensisijainen ja ylivoimaisesti suurin kohderyhma.

s. 35 Esiopetus: kannattaisi mainita tdssd yhteydessd myds termi "varhaiskasvatus".
s. 37 Kuntoutusohjaus: miten tdimé suhtautuu termiin "palveluohjaus"?

s. 37 Kuntouttava ty6toiminta: maininnanarvoista olisi, ettd aktivointisuunnitelma laaditaan asiakkaan, kunnan
ja tyovoimahallinnon yhteistyona.

s. 28 Sosiaalityd: maéritelma on varsin pitkd. Médritelméssd puhutaan "tehtévi- ja tavoitesuunnitelmasta”, jol-
lainen on termind sosiaality0ssé vieras. Riittéisi pelkkd suunnitelma tai sosiaalityon suunnitelma.

s. 39 hallinnollinen sosiaality6: voisiko termin vaihtaa "sosiaalityon johtamiseen", silld téllaista terid tuskin endd
kaytetddn.

s. 40 diakonia: tyon maérittdminen sosiaality6ksi on alan professioiden vilisten rajankdyntien kannalta hyvin
rohkea linjavalinta, jossa péddsee nopeasti koulukuntakiistojen keskioon. Vaihtoehtoinen termi voisi olla "sosiaa-
linen ty6".

s. 42 Kotoutumistuki on tavallaan toimeentulotuen alalaji, silld se voidaan myont44 joko toimeentulotukena
(jolloin valtio maksaa kunnalle korvauksen) tai Kelan ty6ttomyysturvana.

s. 46 sosiaalinen tyd: vaihtoehtoinen ja kuvaavampi termi olisi "sosiaalinen vapaaehtoistyd", jolloin sosiaalinen
ty6 voisi olla my6s ammatillista tyo6ta.

s. 47 ystévipalvelu: voi olla myds ammatillista, korvausta vastaan annettavaa palvelua.
s. 49 joustava palvelu- tai hoitoketju: tarvitaanko tdllaisia termeji oikeasti ja mihin tarkoitukseen?

s. 50 Palveluprosessin médritelmé on joutunut prosessin mééritelmén alle (?). Palveluprosessiin liittyvien termi-
en vilisten suhteiden méérittely olisi paikallaan: mikd on esimerkiksi palvelutapahtuman, prosessin vaiheen ja
yksittdisen toiminnon vilinen suhde? Palveluprosessin vaiheiden malliesimerkki vaatisi pdivitystd (ovatko vai-
heet toistensa kanssa yhteismitallisia? ovatko paétos palvelun toteuttamista ja tiedonanto paatoksestd todella
itsendisié vaiheita vai toistensa osio eli toimintoja? Palvelun toteuttaminen saa aivan liian pienen roolin vaiheis-
tuksessa verrattuna siihen kéytettavidn aikaan yleensd kdytdnnon palveluissa?).

s. 53 Palvelulinja: vieraalta kuulostava kisite. Vaihtoehtoisesti "palveluprosessin tuottaminen/toteuttaminen"?
s. 54 Sosiaalityon kohde: médritelméén lisdys "yksiloon, ymparistoon tai niiden viliseen suhteeseen liittyva
tarve...". Tdhén voisi lisdtd viittauksen, ettd Stakesin Asiakaskohtaisen sosiaalityon kohdeluokitus ryhmittelee

sosiaalityon kohteita.

s. 58 Tilanneselvitys: méérittelyssd kannattaa hyodyntdéd Asiakaskohtaisen sosiaalityon luokituksia, joissa timd
ndhdiin yhteni tilannearvion tekemisen alavaiheena ja voidaan jakaa suppeaan ja laajaan tilanneselvitykseen.
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s. 59 tilannearviointi: termi on vdéra ja sen voisi korvata tietyin médritelmédmuutoksin "tilannearviolla".
s. 59 Asiakasneuvottelu: termi on vieras, viitataanko téssd jonkinlaiseen "verkostopalaveriin"?

s. 62 Dokumentointi: méiéritelma on aivan liian abstrakti ja vaatii avaavia esimerkkeja.

s. 65 Sosiaalityon arviointi: médritelméstd puuttuu vaikuttavuuden arviointiulottuvuus.

s. 67 Aluety0: vaihtoehtoisesti "alueperustainen ty6".

s. 75 Laitos: ei vilttamattd aina kuntouta asiakasta, vaan voi myds "yllépitdd". Tarvitaanko erikseen miéritelmét
termeille "asuntola", "hoitolaitos" ja "huoltolaitos"?

s. 75 paihdehuoltolaitos: vaihtoehtoisesti "pdihdehuollon laitos". Médritelmén verbi "sijoittaa" ei ole nykyaikai-
nen, mieluummin: "...joka on tarkoitettu jatkuvan hoidon ja/tai kuntoutuksen antamiseen asiakkaalle pdihde-
huoltolaissa mééritellyn perustein."

s. 76 sosiaalikeskuksen rinnakkaistermejé ovat "sosiaaliasema" ja "sosiaalitoimisto".

s. 77 Paivikeskuksen madritelmain lisdys: pdiviakeskus voi tarjota myds sosiaalipalveluja.

s. 80 Toiste: onko tosiaan niin, ettd ainoastaan asiakirjat arkistoidaan? Eiké yksittdisid tietoja tai todisteita voida
arkistoida?

s. 80 asiakasasiakirjan méirittelyssd puhutaan "julkisesta tehtdvistd", joka pitdd my0os méiritelld jotenkin.
s. 82 Yhdistelms, tilaus ja ldhete ovat vieraita termeji sosiaalihuollossa.

s. 84 konsultaatiopyynt6: entd "konsultaatiovastaus"?

s. 85 suostumus ja tiedoksianto: ovatko erillisié asiakirjoja vai padtoksenteon osia?

s. 86 selvitys: voi olla my6s prosessin vaihe tai toiminto, ei valttamatts asiakirja.

s. 87 Sopimus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta: lisdtddn termiin myos "asumisesta”, koska siitdkin fakti-
sesti padtetian.

s. 91 sosiaalitekniikka: hyvin outo termi, voisiko olla mieluummin "teknologiavusteinen"?
s. 98 arkisto: luovuttaako myds aineistoja?

s. 97 asiantuntijaverkko: sekoittuuko termi nykyéén liian helposti "tietoverkkoon, nettiin"? olisiko "asiantuntija-
verkosto" parempi?

s. 100 tdhén on listattava sosiaalityontekijén liséksi kaikki sosiaalihuollon ammattilaisia koskevassa kelpoisuus-
laissa mainitut ammattiryhmaét (lastenvalvoja jne.).

s. 100 omaneuvoja: onko tdllaisia endd olemassakaan?
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s. 105 Kehitysvamminen henkil6 ?
s. 107 hoidettava henkilo ?

s. 111-112 Oikeuksiin olisi liséttdvd Hallintolaissa mainitut oikeudet (mm. oikeus hyvédn palveluun).

Sosiaalialan tilastot/Sari Kauppinen

* 5. 14 Toimiala: muuttaisin sen ndin: "Organisaation toimintasektori, jota kéytetddn esimerkiksi toimipaikkojen
luokitteluun niiden pddasiallisen tuotannon mukaan. Suomalainen toimialaluokitus perustuu Euroopan Unionin
yhteiseen toimialaluokitukseen. T#lld hetkelld on voimassa versio TOL 2002, jossa ryhmd N on Terveydenhuol-
to- ja sosiaalipalvelut.”

* sosiaalihuolto: onko hyvi sana yleiskisitteeksi? Ainakin minusta se tuntuu hieman vanhainaikaiselta (esimer-
kiksi vammaishuolto vs. vammaispalvelut).

* Tiettyjen isojen kisitteiden médrittely ei vield ole kovin selked ja loppuun asti mietitty: esim. avohoi-
to/laitoshoito, kotipalvelut ja tukipalvelut.

* Perhehoidosta on ristiriitaisia médritelmid eri kohdissa. Lisdksi tekstissd viitataan tyoryhméan ehdotukseen
ottaa kdyttoon termi "sijaiskoti". T#td termid ehdotettiin kdytettdviksi ns. toimeksiantosopimussuhteisesta per-
hehoidosta erotuksena ammatillisesta perhehoidosta. Lisdksi perhehoidon mééritelmissé on sanottu, ettd "amma-
tillinen perhekoti on l44ninhallituksen hyviksyma perhekoti". Ammatillinen perhekoti ei varsinaisesti vaadi
ladninhallituksen hyvéksyntdd, mutta tietysti jos kyse on yksityisestd eli jarjeston ja yrityksen ylldpitamésti
perhekodista, niin silld on oltava ld@ninhallituksen lupa tuottaa ympéarivuorokautisia sosiaalipalveluja (kuten
esimerkiksi yksityisilld vanhainkodeillakin). Kunnan tai kuntayhtymén ylldpitimé ammatillinen perhekoti ei
laaninhallituksen hyviksyntdd vaadi.

* Erottelu tuottajatyypin mukaan pitdisi jattdd pois, koska kaikissa palveluissa on kaikenlaisia tuottajia (nyt sitd
tehty on esim. kohdissa: hoivapalvelu, palveluasuminen, ryhméaperhepdivihoito, perhehoito).

* Lakiin sidotut palvelukdsitteet pitdisi purkaa (nyt sitd on esim. kohdissa: vanhustenhuolto, vammaispalvelut)
* Sijaishuolto-médritelman sisélto vaard, silld sijoitusta ei tehdd vain huostaanoton perusteella.
* korvaushoitoa voitaneen antaa myods muualla kuin laitoksessa?

* hoitokoti: madritelma on huono. Yleensikin hoitokodille ei ole olemassa yhti sisdltdd, vaan timé sana on
kaytossd joidenkin, toisistaan paljon eroavien yksikdiden nimissi. Ainakin vanhuspalveluissa, kehitysvamma-
huollossa ja pdihdehuollossa on yksikéitd, joiden nimessd on "hoitokoti" eikd nimed kdytetd johdonmukaisesti
esimerkiksi sen mukaan, onko kyse laitoshoitoa vai palveluasumista tarjoavasta yksikosta.

- Avopalvelu (s. 27) outo lause, jossa kerrotaan, ettd "joihinkin avopalveluihin, kuten péivisairaalapalveluihin ja
vanhusten kotipalveluihin, voi kuulua myos ateria- ja asumispalveluja”.

VYP/alustavat kommentit Aulikki Rautavaara
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Tietoteknologiahankkeessa on kédynnistetty mittava alku prosessille, jossa sanastoa, sen toimivuutta ja kdyttoonottoa on
tarpeen edelleen seurata. Sanaston reunachdot eli kysymykset sen statuksesta, ylldpidosta ja jatkokehittdmisestd ovat yhti
merkittdvd osa kokonaisuutta kuin itse substanssikin. Jatkossa sanaston status ja kéytté esim. oikeus palveluihin ovat ehka
nykyistd enemmén fokuksessa. Téssé referenssi pitemmalle oleviin maihin ( Ruotsi ) tulee merkittaviksi. EU:n nakokul-
masta kyseessi ollee kansallisesti sovittava terminologia.

- Palvelutarve on yksil6llinen ja tilannekohtainen.

Esim. vammaispalveluissa tarve on sidoksissa ympériston toimivuuteen ja saavutettavuuteen. Miten palvelutarpeen tyydyt-
tdminen voisi edellyttdd palvelujen vastaanottamista?

Palvelutarpeen méérittelyn dialogisuus on kuitenkin hyvin esitetty.



