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Eettinen prinsiippl

Mita perustavammanlaatuiset
iInhimilliset tarpeet ovat uhattuina ja
mita heikommat ovat yksilon omat
voimavarat selvita, sita vahvemmat
ovat yksilon oikeudet tai sita selkeampi
on julkisen vallan velvollisuus jarjestaa
toimeentulo ja sosiaali- ja terveys-
palvelut (puuttua asioihin).



Avuttomuudessa on kyse yksilon
suorituskyvyn ja ympariston asettamien
odotusten ja vaatimusten valisesta
ristiriidasta

Perussanakirja
avuton

1. turvaton, suojaton, heikko; neuvoton,
kykenematon selviytymaan omin avuin. Avuton
lapsi. Tuntea itsensa avuttomaksi. Jal
alvuttomana odottamaan. Joutua avuttomaan
tilaan.

2. kompelo, surkea, saalittava; taitamaton,
kehittymaton. Avuton tekele, yritys. Avuton
Kielenkaytto. Esitys tuntui avuttomalta.



Helkot

 lapset

e valkeavammaiset

* mielenterveysongelmaiset

* Mmuistisairaat

 maahanmuuttajat

 (syrjaytyneet)

* asemasta johtuva epasymmetria
— kuluttaja

— asiantuntijan kanssa asioiva
— alistettu/resurssiton



Osaton, joka on (lopullisesti) vailla osuutta
Jjstak edusta, hyvasta asiasta tms. Jaada
osattomaksi voitosta, rakkaudesta. Koyhat ja
osattomat kovaosaiset.



Asioinnin yleinen saantely

Hallintolaki: neuvonta hallintoasian menettelyl-
lisista kysymyksista, el sisallollista neuvontaa,
Hallintolaki: tulkitsemis- ja kaantamispalvelut
viranomaisen harkinnassa, jos asia ei ole tullut
esllle viranomaisen aloitteesta

Omainen hoitaja—hoidettava -suhteessa, josta
hoitajalle maksetaan korvaus. Perhesuhteen
tulee olla ensisijainen suhde

Vajaavaltainen - edunvalvoja. Termia kayte-
taan epatarkasti. Tasta saattaa seurata myos
olkeudellisia ongelmia, jotka tulisi lainsaadan-
nossa tarkentaa 6



Sosiaali- ja terveydenhuolto

Saadellaan huolenpitoa ja hoitoa, el varsinaisen
ongelman ratkaisemista

Hoito vasta, kun diagnoosi sairaudesta on tehty.
Suuri avuttomien ryhma henkilot, joiden sairaus el
ole viela tunnistettavissa eika diagnoosi tehtavissa

Vakavista mielenterveyden hairidista karsivilla usein
my0s muita terveydellisia ja sosiaalisia ongelmia.
Jarjestelma ei tunnista moniongelmaisuutta

Hallintobyrokratia (esim. etuus haettava vuosittain)

Lakien soveltamisalojen paallekkaisyys ja siita
seuraava pallottelu

Maksut ongelmien aiheuttajina

Henkilokohtaisen avustajan saaminen on usein
sattumanvaraista

Lapsen kuulemisesta ja mielipiteen huomioon
ottamisesta el tutkittua tietoa




Kuluttaja

Tausta-ajatuksena heikomman osapuolen suoja
Erityisasema heikoimmilla vain, jos erikseen saadetty

Valttamattomyyspalveluissa erityissuojaa (vesi,
sahko, posti, tietoliikenne

Maksuvaikeudet edellyttavat reagointia ja osittain
palvelut eivat ole suojan piirissa

Yleisperiaate 1: antamalla informaatiota vastuu
siirtyy kuluttajalle

Yleisperiaate 2: arviointiperustana valistunut
keskivertokuluttaja

Parannusta tulossa, kun arviointiperustaksi tulee
rynman keskimaarainen kyky

Kuluttajan kannalta samalta nayttavassa palvelussa
vol olla julkinen ja yksityinen osa

Neuvonnan suhteen el erityista korostusta

8



Velallinen

* Velkaantuneet ja velkaantumisen syyt ovat
moninaiset

 Jarjestelyjen katvealueissa yha velallisia

» Suuri osa ulosottovelallisista on useiden
vuosien ajan toistuvasti varattomaksi
todetut henkilot. Heidat tulee voida ohjata
johonkin muuhun menettelyyn



Oikeusapu

Oikeusapu on prosessuaalinen perusoikeus (turvataan
tosiasiallista mahdollisuutta tiedollisesta ja taloudellisesta
asemastaan riippumatta paasta oikeuksiinsa). Saannokset
elvat ota huomioon avuttoman henkilon asiointiin liittyvia
vaikeuksia (kyse oikeusturvasta).

Oikeusavun saamisen edellytyksia ei ole laissa sidottu
alentuneeseen toimintakykyyn. Oikeusapujarjestelma vastaa
useissa tapauksissa sosiaaliturvaan liittyvaan avun
tarpeeseen, jossa voi olla kyse alentuneesta toimintakyvysta
ja muutoksenhausta. Kunnan jasenyyteen perustuvan
olkaisuvaatimuksen tai valituksen (esim. kunnallisvalituksen)
tekemiseen ei voi saada oikeusapua

Asiakkaalla voi olla todellinen oikeudellinen ongelma, joka
viranomaisen pitaisi tunnistaa, koska asiakkaalla ei ole kykya
ongelman tunnistamiseen saati hoitamiseen

Maahanmuuttajat, erityisesti naiset 10



Muuttamisen edellytykset

» Hallintopaatos
— Tosiasiallinen hallinto (esim. opetus,
terveydenhuollon toimenpiteet)
— Paatosta el tehda
— MyOnteinen paatos, jota el toimeenpanna

* Yksityisoikeudellinen sopimus
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Muuttamisen ongelmia

« Pitkat kasittelyajat
— Mielekkyys akuuteissa paatoksissa

— Elamantilanteen muutokset pitkdaikaisissa
etuuksissa

* Pirstoutuneet paatokset ja palvelut
— Muutoksenhaun reitit
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Mita tehda

Hyva hallinto
— Ensiasteen paatoksenteko oikein
— Viranomaisten koulutus

— Joutuisuus, viranomaisen vastuu paatoksenteon
aslanmukaisuudesta

— Sanktiot viranomaiselle ja virkamiehelle?
Neuvonta, ohjaus, jopa saattaminen
Voimavarojen turvaaminen

Realistiset talousarviot, el tyhjia lupauksia
Valvonta

Normiohjauksen paluu (varovaisesti ja
tasapainolillen)

Muutoksenhaun maaraajat??
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Hallintopaatos

 Tekematon paatos
— Vaatimus kirjallisesta paatoksesta
— Joutuisuuden vaatimus

* Toimeenpanematon paatos
— 7

— Kantelu

* Muuttunut paatos (viranomaisen uusl
paatos)
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Yleisia nakokohtia

Viranomaisen on tunnettava laki
Viranomaisen on noudatettava lakia

Hyva hallinto, viranomaisvastuu —
tarvitaan koulutusta ja perehdyttamista

Viranomaisten aloitteellisuus ja
viranomaisperiaate
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Yksityisen tal julkisen jarjestelman kayttaminen
el saa vaarantaa palvelun kayttajan asemaa.
Oikeuksien ja aseman tulee olla sama

Vaestorakenteen muutos lisaa tietyntyyppisten
tietojen ja taitojen kysyntaa

Neuvontaa, edunvalvontaa ja sosiaalisten
suhteiden vahvistamista tarvitaan

Asiointikieleen huomiota (seka palvelujen
kayttajien etta tyontekijoiden kieleen)
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Yksityisoikeudellinen sopimus

* Toisin sopiminen
« Kuluttajaoikeudelliset menettelyt
— Kuluttajaneuvonta

— Kuluttajariitalautakunta
— Ryhmakanne (kuluttaja-asiamies)

* Ylelinen tuomioistuin




» Teknologiaa kaytettava ja sen vaarat on
tiedostettava

— sahkoinen asiointi
— turvallisuus
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